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I. 서론

1. 연구의 배경과 목적

현대 사회에서 개인은 태어날 때부터 인생 전반에 끊임없이 배움의 과정을 경험하고

개인이 속한 공동체에서 삶의 의미를 해석, 재해석하고 확장시킴으로써 가치관을 확립

해 나간다. 그런 면에서 평생교육, 혹은 평생학습이 가지는 의미는 다대하다. 대한민국

의 사회적 환경에서 초∙중∙고등학교의 필수 교육과정을 거치고, 대한민국의 청년의

70% 이상이 대학에 진학한다는 점, 즉 교육 환경에 대한 접근이 비교적 넓다는 측면

에서 개인이 학습을 지속할 수 있는 시기는 타 국가들에 비해 길다고 할 수 있다.

그러나 오늘날은 대학이라는 학위과정이나 특정시기에 집중된 교육 외에도 평생학습

에 대한 폭넓은 기회의 제공이 필요하며, 관련 수요는 다양한 사회문화적 배경에 따라

증가하고 있다.

첫째, 보건의료 분야의 기술 발달과 전반적인 생활 수준의 향상으로 평균 수명이 크

게 증가하고 직업의 은퇴 연령이 늦어짐에 따라 교육에 대한 수요는 개인의 삶의 만족

을 증대시키고 사회의 바람직한 생산적인 활동으로 이어져야 할 과제를 가지고 있다.

이러한 인구구조의 변화로 인한 사회적 현상은 교육이 특정 일부 시기에 해당하는 과

정이 아니라 평생에 걸쳐 지속적으로 진행해야 할 것으로 인식하게 되었다 (김성중,

2014, 16).

둘째, 지식과 정보의 생산, 공유, 유통의 패러다임이 변하고 있다. 빠른 기술 변화와

그에 따른 산업구조의 변화는 노동 시장에서 개인의 역량을 지속적으로 개발해야 하는

필요성이 대두되며, 이를 능동적으로 대처하기 위해 사회 속에서 자기 실현과 성장을

평생학습을 통해 확보해야 할 과제가 공동체 및 개인에게 동시에 인식되고 있다 (박병

영, 2019, 4).

셋째, 직업에 대한 사회적 인식 변화이다. 학령기에 교육을 통해 개인의 역량을 확보

한 후 직장을 가지고 전 생애에 걸쳐 일하는 평생직장이라는 개념이 퇴색된 현대 사회

에서 한 개인이 다른 직장을 선택하거나, 여러 직업을 가지거나, 직업에 대한 개인의

시간과 노력의 투입 비중이 달라지는 점 등은 직업을 대하는 인식구조의 변화를 가져

왔다. 이런 점에서 시기와 장소에 구애 받지 않고 개인의 역량개발 측면에서 교육에 대

한 기회 접근이 가능한 평생교육의 필요성이 부각되었다 (정지선, 2018, 13).

넷째, 일, 학습, 여가생활 등이 서로 명확히 분리된 객체가 아니라 개인의 삶에서 상

호작용하는 양상은 직업을 가진 상황에서의 교육과 훈련이라는 전문성 강화에서 끝나

지 않고, 일상 생활과 여가에서의 균형을 성취하기 위한 측면에서 다양화된 개인의 삶

의 과업과 가치관 실현이라는 통합적 접근으로서의 평생교육에 대한 필요성이 증대된
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다 (채창균 외, 2021, 7).

다섯째, 성인의 교육 참여에 대한 사회경제적 불평등을 해소하는 측면에서 평생교육

이 강조되고 있다. 이는 의무 교육 등 양적인 기회 자체는 넓어졌지만, 사회경제적 배

경에 상관없이 양질의 교육을 통해 개인의 삶의 여건을 개선시키는 점에 있어서 질적

인 교육 제공은 부족하다는 인식에 기인한다. 성별, 직업, 거주지, 소득, 교육배경 등

이 사회적 차별의 요인으로 작용하고 있는 현실 속에서 평생교육의 수요는 교육 기회

제공을 넘어 불평등이라는 구조적 모순을 해결하기 위한 사회문화적 움직임의 결과물

이라는 해석이다 (김수빈, 2019).

여섯째, 학교교육은 기초교육이자 의무교육으로서 여전히 그 필요성에 대해서는 의

문의 여지가 없으나 빠르게 변화하고 있는 사회적 환경을 반영하고 대응하지 못하는

문제에 대해서 그 한계는 뚜렷하기 때문에, 지식의 생명주기가 짧고 지식의 생산과 유

통의 혁신의 요구가 더욱 강해지는 현 시점에서 학교교육을 보완하는 유연성 있는 평

생학습이 대안으로 제시되고 있다 (한숭희, 2004, 142). 일곱째, 산업자원의 원천으

로서 지식에 대한 경제사회적 가치의 변화와 증대이다. 지식기반의 산업적, 경제적 구

조와 확대 및 변화는 무형자산으로서 지식이 그 기초가 된다는 점에서 평생교육은 지

식기반의 공동체와 환경을 구축하는 데 있어서 학습의 기회 제공뿐만 아니라 지식을

공유하고 저장하며 재생산하고 발전시키는 데 기여할 수 있다는 시각이다 (신명신,

2014, 149).

위와 같은 이유로 평생교육은 공적 영역에서든 사적 영역에서든 공동체 속에서 개인

의 삶의 수준을 향상하고, 가치관을 실현하는 데 요구되는 중요한 수단이 되고 있다.

학문적 욕구를 성취하는 수단 외에도 평생에 걸친 교육은 여가, 취미, 직업 등 일상생

활과 직업생활의 전반적인 자기계발 면에서 그 의미가 커지고 있다.

또한 시대의 흐름에 따라 교육에 관한 사회적 요구 역시 변화하면서 학교에서의 교육

외에도 여러 플랫폼을 통한 시대 및 사회적 특성을 반영한 다양한 교육의 형태가 나타

나고 있다. 1988년 8월 도입된 평생교육법은 평생교육을 위한 공적 역할을 제시하고

있다. 평생교육법 제7조에는 평생교육을 실시하는 데 있어서 공공시설을 제공할 수 있

으며, 제8조에는 국가∙지방자치단체와 공공기관의 장은 평생학습기회를 확대하기 위

한 비용을 지원할 수 있도록 명시하고 있다.

또한 주무 기관인 교육과학기술부의 장관은 5년마다 평생교육진흥기본계획을 수립

하며, 학교 등 교육을 시행하는 기관에 대해 평생교육에 필요한 인력을 양성하고 관련

프로그램을 지원하는 방식을 주로 서술하고 있다. 평생교육기관의 설치가 지역사회 주

민을 위한 평생교육에 기여해야 한다는 원칙 하에서 관련 서비스의 여러 주체가 있을

수 있으나, 학교, 시민사회단체 등에 의한 사적 영역이 아닌 학교 외 공공기관을 통해

언어교육을 위하여 지방자치단체가 직접 운영을 하기 위한 별도의 노력을 기울이는 경

우는 지극히 드문 사례에 해당한다. 공공기관에 의한 어학교육이라는 공공서비스를 제
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공하여 평생교육의 이념을 달성한다는 취지 하에 강남구는 구립국제교육원의 설립과

운영을 위해 별도의 기금을 조성하고 별도의 조례를 만들었다.

강남구립 국제교육원은 대한민국 전국에서, 그리고 서울시 내에서도 특히 강남이 가

지고 있는 독특한 사회적 특성을 반영하고 있다. 전 세계적인 외교안보의 긴밀한 협력

이 경제적 상호의존성과 깊이 연결성을 가지고 있는 현 국제적 특성은 곧 세계화에 따

른 협력, 교류, 상호공존과 이해 등과 같은 국제적 규범과 가치를 더욱 공고히 했다.

그러한 흐름에서 대한민국이 가지는 세계 안보 면에서, 그리고 국제 협력 및 세계 경제

면에서 차지하는 비중은 곧 증대되는 국제적 위상에 비례하는 만큼의 국제적 인식과

소양을 가진 사람, 즉 세계 시민의 존재의 필요성을 요구하게 된다. 이런 국제적, 국가

적 특성에 따라 그 변화를 충실히, 때로는 그것을 주도한 것이 바로 강남구이다. 이런

국제적 가치를 상징처럼 보여주는 것이 바로 구민들에게 언어교육을 통해 국제 무대에

필요한 감각과 소양을 제공하는 데 그치지 않고 국제 무대 자체로 진출하는 길을 열기

위한 능동적 역할을 수행해 온 것이 바로 강남구립 국제교육원이다. 앞서 언급하였듯,

중앙 국가기관이 아닌 지방 정부기관에 의해, 그리고 도서관과 복지센터 등 공동체에

게 다양한 목적으로 서비스를 제공하는 기관이 아닌 언어교육만을 위한 독립적 기관을

운영하는 것은 국내는 물론 세계적으로도 발견하기 힘든 지극히 드문 사례이다.

국내유일의, 공적영역에서의 언어교육 기회 제공이라는 이러한 독특한 기여는 최근

까지 여러 도전에 직면하고 있다. 설립 초기부터 핵심 교육 프로그램 개발과 운영을 함

께 해온 미국 캘리포니아 대학교 리버사이드와의 파트너십이 2018년부로 종료되었

고, 해외 유학에 대한 사회적 변화 양상으로 국제교육원의 핵심 교육 과정에 대한 수요

가 줄어들었으며, 공공도서관, 복지시설 등을 통한 다양한 언어 교육 프로그램의 확대

는 교육 수요자들에게 더욱 경쟁력 있는 선택지를 가지게 함에 따라 국제교육원 프로

그램이 가진 언어 교육의 차별성이 상대적으로 후퇴하였다.

이는 특히 코로나19라는 전례 없는 질병으로 인한 예상치 못한 사회적 변동이 급격

히 이루어지는 시기와 맞물려 국제교육원의 방향성을 재고해야 할 시기가 앞당겨졌다.

국제교육원 설립 시기 변화하는 사회적 현상에 선제적으로 대응했던 모습과 달리, 현

재의 국제교육원 운영은 취지와는 다소 달라진 영어교육 프로그램과 온라인 중심의 교

육 체계 구성, 파트너십 종료 이후 해외 교류 방안 부재 등으로 중장기적 계획과 비전

을 제시하지 못하는 한계를 드러내고 있다. 이는 2001년 설립 이후 누적되어왔던 국

제교육원 운영 상의 여러 문제점에 더하여 특히 2022년 12월 31일로 국제교육원 운

영 관련 기금의 존속기한을 앞두고 기금의 존치 여부를 결정해야 하는 시기가 오고 있

음에 따라 국제교육원의 운영 성과에 대한 면밀한 검토와 발전을 위한 연구의 필요성

과 적절성이 있다고 할 수 있다.

본 연구는 국제교육원의 운영 현황 분석과 성과 평가를 통해 사업의 특징을 도출하고

설립 목적을 재확인하고자 하며, 사업의 타당성을 진단하고 진단 결과에 대한 환류 체
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계를 강화하여 분야별 문제점에 대한 개선방안을 도출하고자 한다. 도출된 개선 방안

을 통하여 실현 가능한 국제교육원의 운영 합리화 모델을 개발하고 기관의 역량을 강

화하는데 기여하고자 한다.

2. 연구의 범위

가. 시∙공간적 범위

본 과업의 공간적 범위는 강남구에서 평생교육법 및 조례에 근거하여 기금 고유 목적

사업 중 강남구립 국제교육원의 운영 전반을 중심으로 하며, 시간적 범위는 2001년부

터 2021년 현재까지로 한다. 연구의 대상과 범위를 국제교육원과, 국제교육원의 최근

운영까지 폭넓게 한 이유는 2001년 설립 이후로 국제교육원의 운영의 성격이 시기에

따라 변화해왔으며, 특히 2018년을 끝으로 국제교육원이 그 동안 해외 대학과의 교육

사업 협력을 통해 추진해왔던 계약이 종료됨에 따라 교육 전반의 체계를 재조정하고

새로운 언어학습 프로그램을 조직, 설계 및 제공해야 했던 시기 전반을 포함하기 때문

이다.

이 까닭에 국제교육원의 운영 성과에 대한 평가는 설립 초기부터 2018년까지, 그리

고 2019년부터 현재까지 이어지는 어학교육 프로그램의 성과가 분리되어 연구되어야

할 필요성이 있으며, 특히 새로운 교육 프로그램의 도입이 2001년부터 2018년까지

시행했던 교육 프로그램과의 차이와 향후 해당 프로그램의 지속적인 시행 면에서의 효

과 및 방향을 가늠해야 하기 때문이기도 하다. 더불어, 앞서 언급한 바와 같이, 2022

년 12월 31일로 국제교육원 운영 관련 기금의 존속기한을 앞두고 기금의 존치 여부를

결정해야 하는 시기를 앞두고 2019년부터 도입된 새로운 교육 프로그램의 전문성, 경

쟁력에 따라 국제교육원이 지방 자치단체로서는 국내 유일의 공공 어학기관으로서 구

민의 삶의 질을 향상시키는 데 있어 여전히 유효한 가치를 지니고 있는지에 대한 면밀

한 검토와 개선점을 통한 실질적인 해법을 모색해야 한다는 점에서도 운영 전반에 대

한 평가로서 이와 같이 시∙공간적 범위를 두어야 할 당위성이 있다.

나. 내용적 범위

본 연구가 수행하는 내용의 범위는 다음과 같다.

첫째, 강남구립 국제교육원의 전반적인 운영 실태에 관한 조사와 분석이다. 강남구의

사회문화적 특성과 국제교육원의 운영 프로그램을 바탕으로 서비스 제공에 대한 운영

실태를 살펴볼 것이며, 현재의 비대면, 변화하는 교육환경에 따른 운영상의 문제점 및

개선점을 도출하여 국제교육원의 기능적 재구성을 모색한다.
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둘째, 국제교육원에 대한 교육 수요에 관한 타당성을 검토한다. 이는 국제교육원의

정규 및 비정규 프로그램에 관한 전반적인 사항과 수강인원의 변동 및 만족도에 관한

데이터를 분석하여, 교육 수요에 관한 프로그램의 설계 방안을 제시한다.

셋째, 국제교육원과 타 기관들의 유사 사례를 통한 시사점을 도출한다. 유사한 어학

프로그램을 운영하는 국내외 기관들의 기본 현황 및 운영상의 강점을 중심으로 분석하

여 국제교육원과의 비교, 평가를 통해 공공어학기관으로서 효율적인 운영 방안을 제시

한다.

넷째, 국제교육원의 중장기적 발전 방안을 수립한다. 국제교육원은 설립 이후 어학

프로그램의 운영으로 여러 성과를 이루어냈으나, 정규 프로그램의 운영 기반의 변경,

유학수요 감소, 코로나19 등 대내외적 환경의 변화로 설립 초기와 다른 운영 방향과

목표를 설정해야 하는 새로운 도전에 직면하고 있다. 이를 위해서 앞서 언급한 운영상

의 타당성과 우수 사례 등을 검토하는 본 연구에서의 분석과 제언이 국제교육원의 중

장기적 운영 방향성을 재확립하는데 기여할 것이다.

3. 연구의 방법

본 연구의 수행을 위하여 사용한 주요 연구 방법은 다음과 같다.

첫째, 강남구립 국제교육원의 운영 성과 평가 및 발전적 개선방안을 도출하기 위해

강남구립 국제교육원의 현황을 사실 그대로 파악하여 기술적 연구를 수행한다.

둘째, 평생교육법, 평생교육이라는 특수 목적을 위해 지방자치단체에 의해 설립되어

별도의 운영체계를 확립하기 위한 조례, 지방자치단체의 기금 편성 및 운영에 관한 기

록들, 국제교육원의 교육 프로그램 운영에 관하여 참고할 국내외 어학교육에 대한 여

러 이론 및 사례연구들에 관한 문헌 연구를 수행한다.

셋째, 지방자치단체에 의해 어학교육만을 위한 기관을 설립, 운영하는 사례가 국내는

물론 세계적으로도 드문 사례이므로, 유사한 관련 공공기관 및 대학과 학원 등 사설 교

육기관의 사례를 폭넓게 검토하여 국제교육원의 어학교육의 현황을 객관적으로 검토할

수 있는 틀을 바탕으로 운영 성과와 개선방안에 관한 연구를 수행한다.

넷째, 국제교육원의 설립과 운영에 관한 2001년 이전부터 현재까지 약 20년이 넘

게 논의되어 온 강남구의회 회의록 전체와 국제교육원 조례의 수정사항, 국제교육원의

연 단위 성과에 대해 보고된 결산서 등 강남구의 공식 문서들을 면밀히 검토하여 운영

면에서 있어왔던 개선 노력, 그리고 현재까지 운영 상에서의 문제점들을 분석한다.

다섯째, 국제교육원의 어학 프로그램이 가지는 특성들을 면밀히 파악하기 위해, 관련

분야의 전문가들을 대상으로 심층 인터뷰를 수행하여 얻은 결과물들을 바탕으로 국제
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교육원의 운영상의 여러 특징들을 파악하고, 발전 방안을 제시하는 데 있어서 실행 가

능한 대안들을 도출한다.

연구 수행 계획수립

(구의원, 전문가 의견 반영)

⇓

문헌 조사

⇓

현장 조사 및 프로그램 진행사항 확인

(관계자 면담, 시설 및 교육과정 관찰)

⇓

국제교육원 운영 현황 분석

⇓

보고회 개최

(연구단체 의견 수렴)

⇓

보완 개선점 도출 및 활용방안 제시

⇓

국제교육원 운영의 발전적 개선 방안 제시

그림 1. 연구의 흐름
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Ⅱ. 강남구립 국제교육원의 운영 실태 및

성과 평가

1. 강남구립 국제교육원 설립 배경과 목적

강남구립 국제교육원(이하 국제교육원)은 2001년 6월 22일 설립되어 1) 주민과 공

무원의 외국어능력 향상 및 행정능률향상, 국제간 교육과 문화사업 교류, 2) 해외 유학

지원으로서의 외국어교육, 3) 평생 교육으로서의 주민 대상 교육 서비스 제공, 4) 외국

인을 위한 한국어 교육 지원, 5) 초중고 영어 학습 능력 향상을 위한 프로그램 운영 등

의 기능을 담당하고 있다. 국제교육원은 서울시 강남구 선릉로 668 강남구보건소 건물

5층에 위치한다. 533 제곱미터 면적에 프로그램 수강 등 제반 업무를 담당하는 안내데

스크가 전면에 위치하며, 서적, 자판기, 정수기 등 수강생 편의를 위한 여러 시설이 비

치된 휴게실과, 교육기기들이 설비된 10개의 강의실, 자습 및 수업 과제를 위한 컴퓨터

랩실이 위치해있으며, 무료로 제공되는 사물함이 구비되어 있다.

1998년에 강남구는 도산 안창호(安昌浩) 선생의 미국 망명 시절 캘리포니아주 리버

사이드 지역에서 활동한 업적을 기념하기 위하여 미국 캘리포니아주 리버사이드시와 자

매 우호 도시 협정을 맺었다. 이후 강남구민을 위한 교육서비스의 일환으로 2001년 강

남구립 국제교육원이 개원하였고, 미국 캘리포니아대학 리버사이드 캠퍼스의 감독 하에

교육의 전 과정이 운영되었으며, 강남구민뿐만 아니라 외국인과 서울 거주민 전체로 수

강할 수 있는 대상을 확대하였다.

교육원 운영에 대한 당위성은 당시 ‘열풍’으로 표현될 정도로 영어권 해외유학에 대한

높은 관심과 수요에 의한 것으로 분석된다. 강남구의회 본회의에 의하면, 교육원 설립

당위성에 대한 논의는 해외 유학생 숫자가 급증하는 초기 단계에 선제적인 대처로서 논

의되기 시작했다. 이는 교육원 설립의 주요 취지 가운데 미국 유학에 소요되는 비용을

절약하는 방안으로서 고려되었다는 점은 주목할 만하다. 미국유학에서 경험할 수 있는

동일한 질적인 언어교육을 국내 공공기관을 통해 누릴 수 있다는 점, 그리고 교육 수강

자에게 협약을 맺은 미국 대학의 학점으로 인정되는 점은 교육원 수요에 대한 실제적 혜

택으로 작용할 수 있었음은 부인하기 어렵다. 당시 강남구의회는 이러한 교육원 설립과

미국 대학과의 교육협력사업을 통해 유학비용을 최대 500만원까지 절감할 수 있을 것

으로 예상했다 (강남구의회, 1999).

1997년부터 강남구는 국제교육원 프로그램 설립을 위한 실사단계로 구청장 이하 실

무관들이 미국 캘리포니아주 리버사이드 시와 캘리포니아 주립대학 리버사이드

(University of California Riverside, 이하 UCR) 캠퍼스를 방문한 바 있다. 리버
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사이드 시와의 우호관계 추진으로 UC 리버사이드와의 협력을 통한 1998년 구립국제

교육원 프로그램 개설에 관한 검토를 본격화하였다. 1999년 강남구-리버사이드시 자

매결연 체결과 2001년 UCR 총장 포함 20여 명의 실무단의 강남구 방문은 강남구립

국제교육원 개원과 교육공동프로젝트를 위한 협력사업을 본격적으로 진행하는 계기가

된 것으로 보인다 (강남구청, 2017).

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

2015년 8월 21일 강남구청장에 의해 제안된 교육원의 설립 및 운영에 관한 일부

개정안에서는 1) 영어 외 외국어로 확대하는 어학 관련 운영프로그램 확대, 2) 장학금

수여 및 수강료 감면 대상 확대가 논의되어 통과되었다.

해외 유학이라는 차별화된 교육 수요에 선제적 조치로 이루어진 강남구립 국제교육

원의 설립은 ‘해외를 가지 않고도 유학과 같은 교육 효과를 거두는’ 성과를 어느 정도

이루어 낸 것으로 보인다. 강남구와 같이 서울시 내 다른 구에서도 강남구와 같은 구립

국제교육원 설립을 통한 질적인 교육 인프라 구축 및 성장에 대한 경쟁력 확보에 관심

구 분 계 1999년 2000년

계 1,605,490 180,000 1,425,490

구립교육원 공사 991,090 0 991,090

어학실습장비 20,000 0 20,000

교과과정, 홈페이지 180,000 180,000 0

학사과정운영, 강사모집 등 194,400 0 194,400

강사아파트 임대 220,000 0 220,000

표 1. 초기 설립 비용 (단위: 천원)

구 분
조성액

집행액 순조성액
계 이자수입 기타(수강료)

설치년도 ~

2001
816,025 931 815,094 214,231 601,794

표 2. 최초 국제교육원 운용기금 조성 현황 (2001년) (단위: 천원)
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을 가지는 모습을 보였다. 강남구에 비해 예산 및 인프라 확보라는 측면에서 어려움을

겪는 다른 구에서는 해당 구의 주민의 교육 지원을 위해 실제로 국제교육원의 개설강

의를 이용할 수 있도록 하였다. 더불어 타 지방자치단체에서도 지방자치단체와 주민들

의 국제적 감각과 국제사회 구성원으로서의 수준을 높이기 위한 국제교육원 설립에 대

한 논의가 진행되었으며, 특히 미국 대학과의 연계를 통해 향상된 교육의 질을 제공한

다는 점을 높이 평가하기도 했다 (강서구의회, 2006).

2. 교육 프로그램과 운영 현황

가. 정규 프로그램

강남구 업무보고에 따르면, 2019년 당해연도에 총 1,388명의 수강생 및 459,286

천원의 수익금과 수강생 평균 만족도가 85%에 이르는 것으로 보고되었다. 또한 교육

프로그램에 대한 다양한 수요에 맞추어 수강생 설문조사를 통해 신규 강좌를 개발하고,

주부 및 시니어 층을 위한 여행영어회화를 신설하는 등의 접근도 이루어졌다. 일례로,

초등학생을 대상으로 한 영어교육과 미래 창의교육을 접목한 ‘어린이 방학 영어캠프’를

신설하여 학부모 및 수강생의 만족도가 95.5%에 달한다고 보고하였다. 이 외에도 수

강생을 대상으로 한 ‘컬쳐데이’, ‘플리마켓’ 등 다양한 문화 체험 행사를 추진하고, 구민

을 대상으로는 할로윈 파티, 초등 영어교육법, 보드게임 데이 등의 무료 특강과 행사를

진행하여 접근성을 높였다. 관내 구민들의 참여와 인지도를 높이기 위해 인터넷 검색광

고, 인스타그램 개설 등 온라인 중심의 홍보를 강화하였으며, 구청 옥외전광판, 아파트

단지 내 엘리베이터 등에서 영상을 통한 홍보를 진행한 결과로 전년 대비 수강생 수

99.3%를 달성하였고, 학사관리비 절감 등으로 운영수지를 개선했다.

2018년 UCR과의 계약이 만료된 이후 강남구립 국제교육원은 영어교육 사업 내용의

변화를 추진해왔다. 2019년에는 국제공인프로그램 ‘유럽연합 공통언어 표준등급’

(The Common European Framework of Reference for Languages, 이하

CEFR)을 기준으로 한 신규 어학 커리큘럼을 완성하여 교육 프로그램을 도입, 활성화에

주력했다고 발표했다. 이를 기초로 국제교육원의 영어 정규 프로그램은 A1, A2, B1,

B2 등 4개의 수준별 강좌를 구성하여 체계적인 학습 관리를 위해 수업 별 최대 10명으

로 수강생을 제한하고 능동적이고 적극적인 참여를 이끌어내는 수업을 조직하였다고 소

개하였으며, 최근에는 온라인 화상영어 수업 역시 오프라인과 동일한 프로그램을 진행

한다고 소개하고 있다.

국제교육원은 2017년부터 ‘기금운영 성과분석보고서’에 정성적 성과지표 평가 항목

지정에 따라 만족도에 관한 자체 설문조사를 실시하고 있다. 특히 2019년부터는

CEFR에 기반한 교육과정을 재조정하여 정규 영어 프로그램을 도입함과 동시에 객관식
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및 주관식 질의응답에 관한 세부 설문조사 항목을 통해 수강생 만족도를 파악하고 있다.

해당 국제교육원의 만족도 조사에 따르면 전반적으로 정규 프로그램의 수강생들은 프로

그램에 대한 만족도가 2019년에는 84% (매우만족 33.0%, 만족51.0%, 보통 이하

16.0%), 2020년에는 95.7% (매우만족 63.2%, 만족 32.5%)에 달하는 것으로 파

악했다.

2019년 이후 도입된 CEFR 기반 정규 영어 프로그램과 해당 설문조사에 따르면, 프

로그램 선택 이유의 가장 큰 두 가지 요인은 원어민 강사와 프로그램의 우수성이다. 특

히 2020년 코로나19로 인해 오프라인에서 온라인 중심의 수업으로 전환되는 과정에서

수업 방식의 급격한 변동 속에서 수업 만족도와 직결되는 수업의 질을 보장하는 것이 교

육자의 역량에 의존하는 부분이 증대되었고, 이는 2020년에 들어서 국제교육원 정규

프로그램의 선택 이유에 원어민 강사를 꼽는 비중이 더욱 증가한 것으로 확인할 수 있

다.

*S는 Session을 가리킨다.

**강남구 교육지원과 제공 자료에서 해당 항목의 숫자를 명시하지 않았다.

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

2019-S4* 2019-S5 2019-S6 2020-S3-1 2020-S3-2 2020-S4-1

근접성 15.4 17.1 21.1 0 0 0

원어민 강사 24.6 26.8 21.1 34.6 35.5 0

프로그램

우수성
24.6 29.3 21.1 26.9 32.3 57.1

지인 추천 21.5 7.3 17.5 7.7 12.9 0

합리적

수강료
13.8 17.1 17.5 30.8 19.4 42.9

기타 0 2.4 1.8 0 0 0

표 3. 국제교육원 프로그램 선택 이유에 관한 설문조사 결과 (숫자: 백분율)

2020-S4-2 2020-S5-2 2020-S6-1 2020-S6-2 2021-S1 2021-S2 2021-S3

0 0 0 0 0 0 0

60.9 35 42.1 53.3 45 55.6 55.6

17.4 30 31.6 33.3 25 27.8 11.1

13 15 5.2 확인불가** 20 11.1 16.7

8.7 20 21.1 확인불가 10 5.5 16.7

0 0 0 0 0 0 0
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2021-S3

2021-S1

2020-S6-1

2020-S4-2

2020-S3-2

2019-S6

2019-S4

근접성

원어민 강사

프로그램의 우수성

지인 추천

합리적 수강료

기타

그림 2 국제교육원 수강생 만족도

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원
서류제출요구 답변서 중 발췌, 편집)

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

년도 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

수강생수 581 1,171 1,160 1,145 1,300 1,256 1,344 1,460 1,285 1,350

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021.9

1,240 944 795 731 693 770 632 506 423 414 394

총 계 19,594명

표 4. 연도별 영어 정규과정 수강생 수 (2001-2021.9월)
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출처: 강남구립 국제교육원 공식 홈페이지

나. 비정규 프로그램

1) 영어, 중국어회화 단과과정

영어/중국어회화 단과과정은 2015년 연세대학교 어학당과 협력하여 처음 개설된 이

후 2016년부터는 국제교육원에서 단과과정과 함께 자체 교육과정을 편성하여 운영하

기 시작했다. 국제교육원의 핵심 교육과정인 정규 영어 프로그램이 주말을 제외한 주5

일 동안 최소 120시간에서 최고 240시간에 달하는 집중 수업으로 영어 학습에 대한

효과를 극대화하기 위한 과정으로 구성됨에 따른 단점으로 나타난 보완의 성격으로서

구분 프로그램명 설명

정규 과정
Intensive 과정 주5일, 월-금 09:00-12:00

Master 과정 주5일, 월-금 09:00-15:00

성인 특별강좌

Topical Discussion

1개월, 월수 12:10-13:00

특정 주제에 대한 의견 표현 및 소통 방법

익히기

Business English

1개월, 월수 12:10-13:00

경영 실무에 필요한 작문기술 및 실용 영어

습득

TED Talk

1개월, 월수 12:10-13:00

TED 강연을 듣고, 해당 주제에 대한

학문적토론을 진행

Current Issue

1개월, 월수 12:10-13:00

최근 시사 내용을 바탕으로 영어를 습득하는

과정

표 5. 국제교육원 정규 영어 프로그램 커리큘럼 (2021년)

A1 자기소개, 인사 등 일상생활 기본 영역에서의 표현 익히기

A2 생활에서 흔히 접하는 주제에 대해 표현 익히기

A3 일상 및 심오한 주제에 대한 토론과 의사소통

A4 다양한 주제에 대한 의견, 어휘 구사

표 6. 국제교육원CEFR 기준 정규과정 편성에 따른 학습자 수준별 구분
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단과과정이 등장했다는 점에서 여러 차이를 가지고 있다.

첫째, 정규 영어 프로그램의 대상이 주로 미래 유학생활을 고려하고 있거나, 영어를

사용하는 환경에서의 사용할 전문적인 언어 역량을 강화하는 것에 초점이 맞추어져 있

는 반면, 단과과정은 주로 국내환경에 맞추어 실생활에서 접할 수 있는 다소 일반적인

상황에서 활용할 수 있는 커리큘럼으로 구성되어 있다. 따라서 영어 수업 과정의 수준은

초급, 중급, 고급으로 구분되어 있으나, 고급반 역시 유학을 위한 영어실력보다는 낮은

수준의 기준을 적용하는 바, 대체로 초급, 중급자를 대상으로 한 프로그램에 치중되어

있음을 알 수 있다.

*2020년부터 중국어 단과과정 폐지

출처: 연도별 강남구청 행정국 교육지원과 업무보고

*현재 수요 부족으로 중국어 과정 폐지

출처: 강남구립 국제교육원 공식 홈페이지

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

166 344 552 540 591 257

표 7. 연도별 영어, 중국어회화 단과과정 수강생 수

언어 수업 수업시간 수준별 강좌 주요 주제

영어
점심/저

녁반

월수

12:10

-12:50

Beginner

(iBT 토플 30-40점)

가족, 일과, 연예, 패션, 음식, 성격

등 일상대화

Intermediate

(iBT 토플 40-50점)

대화의 시작과 마무리, 문의, 의사

표현 등 대화 방식과 적용

Expert

(iBT 토플 50-60점)

습관, 경험, 인간관계, 사회생활,

시사, 법 등의 특정 주제에 대한

의사소통

중국

어*

오전/저

녁/점심

반

월수/화목

10:10-12:00,

12:10-12:50,

19:00-20:50

입문(HSK 1-2급)
기초발음, 한어병음 표기법, 인사말,

소개, 여행 등 생활 기본 듣기와 대화

초급(HSK 2-3급)
전화, 쇼핑, 교통수단, 사물 위치,

계절 등 일상 상황별 듣기와 대화

중급(HSK 3-4급)
공항, 호텔, 식사, 회의 등 특정

상황별 듣기와 대화

고급(HSK 5-6급)
중국 현지 생활에 필요한 의식주 및

시사 주제에 필요한 표현 중심의 회화

표 8. 영어/중국어 단기과정 커리큘럼
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둘째, 말하기/듣기/읽기/쓰기 등 영어의 포괄적 활용 능력을 향상시키는 데 초점을 맞

춘 정규 프로그램에 비해, 단과과정은 회화 능력 향상에 집중하고 있다. 수준별 각 수업

의 기준은 학습자에게 일상 생활에서 다루어지는 주제에 대한 대화 기술 연마 (초급),

다양한 그룹 활동을 통해 특정 상황에서의 대화하는 전략과 방법 (중급), 사회생활에서

의 복잡하거나 생소한 주제들에 대한 자연스러운 언어 구사(고급) 등으로 구분되어 있

다.

셋째, 정규 영어 프로그램이 주5일, 하루 당 3시간에서 6시간에 해당하는 집중 과정

으로 구성된 반면 주2회 7주로 구성된 단과 과정은 오전, 저녁, 점심반 등 다양한 시간

대로 하여, 수업 시간은 하루 당 2시간 이내로 진행되고 있다. 넷째, 단과과정에는 영어

외에도 중국어가 추가되었다. 개설된 중국어회화 단과과정은 2000년대 이후 중국의 부

상이 더욱 뚜렷해지고, 한중간의 경제사회적 관계가 깊어가는 상황에서 제2외국어로서

증가된 중국어에 대한 관심과 수요가 증가한 것에 따른 결정으로 여겨진다. 중국어 역시

영어와 같이 주2회, 회당 2시간 이내의 7주 단기 과정이며 입문, 초급, 중급, 고급 등

수준별 강좌로 구성되어 있다. 따라서 단과과정은 정규과정에 비해 일상생활, 특히 유학

을 고려하는 해외 환경보다는 국내 환경에서 필요한 언어 소양을 강화하며, 이미 수강자

가 직업 혹은 학업 상황 속에 있어 필요하다 생각되는 언어적 역량을 시간적 효율성을

고려하여 단기간에 성취하고자 하는 학습자의 수용에 대응한 것이라 할 수 있다.

2) 한국어 프로그램

국제교육원의 한국어 프로그램은 강남구와 서울대학교의 협약에 의해 2007년도부터

개설되어 2018년까지 유지되었다. 서울대학교 한국어학당에서 진행되는 동일한 교육

을 강남구립 국제교육원에서 진행하는 것으로 주2회 하루 당 2시간으로 구성된 10주

과정이다. 수업은 6단계 수준으로 나뉘어져 수업은 평균 10명으로 구성된다. 2007년

54명으로 시작하여 연 평균 100명 내외의 수강 등록이 이루어져 왔으나 지속적인 학

생 수 감소와 그에 따른 운영 및 재정적 어려움으로 서울대학교와의 파트너십을 종료하

여 2018년을 마지막으로 공식적인 한국어 프로그램의 폐지를 공고했다.

*2013년은 강남구 업무보고 공식 문서에서 수강생 수에 대해 기재되지 않음

**2019년 이후 수강생 수 부족으로 한국어 과정 폐지

출처: 연도별 강남구청 행정국 교육지원과 업무보고

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018

54 1188 165 89 90 128 95 136 105 89 59

표 9. 연도별 강남구-서울대학교 한국어 교육과정 수강생 수
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3) 대학생-청년 영어인재개발과정 (지니 프로젝트 - 신규 과정 개설)

“GanaNam for Young adults”의 약자로 이름지어진 ‘GNY(지니) 프로젝트’는

19세에서 39세 사이에 해당하는 청년들을 위한 취업특화, 대학수업 등에 대비하여 실

제 현장에서 영어를 구사해야 하는 환경에서 필요한 학습 내용을 바탕으로 다양한 그

룹 프로젝트 활동, 네트워크 형성을 통한 ‘글로벌리스트 양성과정’으로 소개하고 있다.

약 2개월에 해당하는 지니 프로젝트는 주2회 2시간 이내로 수업이 구성되어 직장 및

학교에서 활용 빈도가 높은 프레젠테이션과 토론, 인터뷰, 연구 등을 주제로 한 강좌를

시기별로 다양하게 제공하고 있다

청년들을 대상으로 한 영어 프로그램으로서 해당 과정이 강점으로 제시하는 몇 가지는 다

음과 같다. 첫째, 그룹 프로젝트는 2인 이상의 그룹을 구성하여 과목별로 협업을 통한 팀워

크와 리더십을 배양하기 위해 실제 업무 환경과 같은 상황에서 각자 주어진 역할을 수행하

는 롤플레이(role-play) 방식의 경험을 통해 영어 능력 향상을 시도한다.

둘째, 프레젠테이션은 수업환경에서 주어지는 다양한 주제를 바탕으로 학습자가 조

사와 분석을 진행하며, 도입, 본론, 결론 등 흐름에 따른 표현법, 시각적 자료의 활용,

과제 발표, 문제제기, 문제해결 등 청중의 집중을 끌어올리고 발표자의 언어에서 자연

스러운 흐름과 논리적 구조를 구축하는 이론과 실제를 포함하고 있다.

셋째, 토론은 체벌, 과대광고, 인구정책, 의무교육, 총기소지 등 사회적으로 논쟁과

다양한 관점을 가진 주제에 대해 자신의 의견을 정리하고 논리적으로 주장을 전개하는

것을 중점적으로 학습한다.

넷째, 인터뷰 스킬과 비즈니스 영어는 구직 및 업무 상황에서 필요한 필수적인 의사

표현 기술, 상황별 어휘 선택, 그리고 회의, 전화, 서류 등 다양한 소통 형태에 따른 영

어 활용 능력을 배양하는 데 초점을 가지고 있다.

*각 수업별 최대 정원 10명

**강사정보 홈페이지에서 공개하지 않음

출처: 강남구립 국제교육원 공식 홈페이지

세션 Session1 Session2 Session3 Session4 Session5 Session6

기간 1-2월 3-4월 5-6월 7-8월 9-10월 11-12월

시간 13:00-14:50 19:00-20:50 19:00-20:50 13:00-14:50 19:00-20:50 19:00-20:50

과목

Communicati

on Skills 1

TED Talk
Presentation 1

Research

Topic

Presentation

Debate

Interview

Skills

Business

English

Communicat

ion Skills 2

TED Talk
Presentation 2

Presentation

Debate

Interview

Skills

Business

English

표 10. 연중 세션별 지니프로젝트 커리큘럼
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4) 초등 영어과정

초등학교 1-5학년을 대상으로 한 ‘Future Readers Program’ 영어강좌는 최근

코로나19로 인한 사회적 거리두기와 그에 따른 비대면 온라인 교육의 수요를 반영하

여 화상회의 프로그램 ‘Zoom’을 통해 원어민 강사와 온라인 수업으로 진행된다. 이름

에서와 같이 지문과 원서 읽기를 바탕으로 독해와 사고력을 향상시키고 상호토론을 통

한 말하기 실력을 향상시키는 데 목표를 가지고 있다.

*2013년은 강남구 업무보고에 수강생 수를 기재하지 않음.

출처: 연도별 강남구청 행정국 교육지원과 업무보고

5) 기타 (공무원, 교사, 의료, 무료)

직원 및 교사 등 공무원을 대상으로 한 영어 프로그램은 2009년부터 2016년까지

진행되었다. 특히 현직교사는 물론 기간제교사 및 영어전문강사를 포함한 전국 초중등

교원 대상으로 한 과정은 원어민 영어회화 연수과정으로 서울시교육청으로부터 강남구

립 국제교육원이 특수분야 연수기관으로 지정 및 승인됨에 따라 시행되었다. 이 외에

도 강남구 관내에 소재지를 가진 삼성서울병원과 제휴하여 2007년부터 2010년까지

의료계 전문가들을 위한 영어강좌가 개설하여 115명이 수료하였으며, 간헐적으로 시

민들을 대상으로 한 무료 강좌를 개설하기도 했다.

*2013년은 강남구 업무보고에 수강생 수를 기재하지 않음.

**공공기관 직원 및 교원 포함

***강남구 삼성서울병원 협력

출처: 연도별 강남구청 행정국 교육지원과 업무보고

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20 38 - 60 56 60 37 46 83 116

표 11. 초등학생 대상 영어과정 (영자신문, 영어캠프 등)

구분 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019

공무

원**
25 35 30 119 110 107 105

의료

***
30 30 30 25

기타 80 32 58

표 12. 연도별 기타 강좌 수강생 수
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3. 연도별 예산 집행 현황

회계연도별 예산 집행 현황은 아래 <표 2-13>과 같다. 단과과정의 개설 등 교과과정

의 수정으로 기타 지출이 증가한 것으로 보이며, 전체 사용액은 연도별 수강생 수와 그

에 따른 제비용의 변동에 따른 것으로 보인다. 회계연도별 수익과 비용은 <표 2-14>

에서 확인할 수 있으며, 해당 결과 역시 연도별 수강생 수와 그에 따른 제비용 및 수익

변동에 따른 것으로 보인다.

*사용액 = 사업비+인력운영비+기본경비+기타지출

출처: 강남구청 연도별 운용기금계획안

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
사용액

*
1,034,0

36,264

936,526

,450

1,256,0

67,000

1,218,4

10,988

1,222,1

03,041

1,079,3

88,264

728,240

,522

357,000

,409

사업비
328,066

,307

441,361

,610

441,664

,300

508,716

,088

470,288

,091

404,513

,515

110,721

,910

56,931,

243

인력
운영비

545,859

,270

495,164

,840

541,590

,220

515,913

,730

567,786

,090

502,561

,969

454,190

,120

203,624

,986

기본

경비
160,110

,687

기타

지출
272,812

,480

193,781

,170

184,028

,860

172,312

,780

163,328

,492

96,444,

180

표 13. 회계연도별 사용액 (단위: 원)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

수

익
933,961

,846

1,042,4

43,287

862,617

,418

1,091,5

37,183

878,439

,997

706,830

,433

716,20

3,095

240,55

4,897

비

용
1,111,2

88,754

956,069

,595

1,204,7

23,611

1,245,7

18,245

1,190,4

56,474

1,110,7

48,750

649,46

8,275

372,35

8,831

결

과
177,326

,908

(86,373,

692)

342,106

,193

154,181

,062

312,016

,477

403,918

,317

66,734,

820

131,80

3,934

표 14. 회계연도별 수익과 비용 (재정운영표 명세) (단위: 원)
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4. 소결: 성과 평가

가. 긍정적 측면

강남구립 국제교육원은 외국어교육만을 위해 독립적인 기금을 조성하여 주요 핵심 교

육 프로그램을 지방자치단체가 직접 운영하는 기구로서는 국내에서도 극히 보기 드문

사례라 할 수 있다. 우선적으로, 국제교육원의 설립과 운영 그 자체만으로도 가지는 큰

의미는 세계화의 흐름 속에서 대한민국의 국제적 지위가 격상되고 그 과정에서 강남의

역할이 대두되면서 나타난 결과물이라 할 수 있다. 국제사회에서 더욱 긴밀히 확대된 협

력과 교류의 과정에 걸맞는 국제적 사고와 그에 맞는 언어적 소양을 가진 세계 시민으로

서의 자질을 자연스럽게 요구하게 되었다. 그 변화를 선도적으로 추진한 것이 바로 주민

들에게 외국어 교육으로서 국제적 감각을 익히고 체험하며, 국제사회로의 진출과 교류

에 대한 지역 차원의 필요 인식이 반영된 것이라 할 수 있다.

둘째, 또한 위 사항과 연계되어 강남구는 물론 대한민국 전체적으로 국제 교류의 중요

성에 대한 인식이 확대되고, 특히 2000년대부터 크게 증가한 해외 유학 혹은 국제적

수준의 교육 프로그램 제공의 필요성에 부응한 결과로서, 국제교육원은 공적 차원에서

개발된 공공 서비스의 산물이라 평가될 수 있다. 일반적으로 해외 유학을 고려하는 대상

자들이 현지에서의 외국어 교육을 제외하고 국내에서 선택할 수 있는 교육 조건은 해당

국가의 주한 대사관에서 운영하는 문화원이나 해외대학 진학에 필요한 수험 영어를 위

한 사설기관의 교육 프로그램에 한정되어 있었다. 높은 수요와 관심에도 불구하고 해외

기관에서의 교육에 관한 전문적이고 신뢰할 수 있는 유학 지원 체계가 부재하여 검증되

지 않은 사설 기관들에 의해 객관적 근거가 없는 막대한 비용이 지출되고 있는 현실이

최근까지도 사회적 문제로 제기가 되었다 (이우희, 손현경, 2016). 이것을 감안하면,

2001년부터 해외 교육기관과 직접 협약을 체결하고 국내에서 해외 대학에 의한 언어

교육 프로그램이 개설되어 운영되어온 것은 검증된 해외교육기관에 의한 언어 교육의

수급으로 전문성을 확보하여 주민들에게 신뢰할 수 있는 교육서비스를 제공한 것은 실

질적 기여라 평가될 수 있다.

셋째, 해외대학과의 협약을 통해 미국대학으로의 유학을 고려할 수 있도록 한 제도를

공식화하여 운영한 것은 공공기관에 의해 해외 유학에 대한 안정적인 진로를 확보하는

데 기여했다. 사설 유학원 등을 통해 막대한 중개료를 지불하고 현지에서까지 유학원을

통해 진학과 거주 및 체류에 관한 여러 제반 사항에 대해 의존하는 한국의 유학에 관한

특수한 행태를 고려하면, 공공기관에 의해 유학 설계 지원이 이루어진다는 점은 유학 비

용 및 계획 수립 면에서 장점으로 작용할 수 있었던 요소로 보인다. 또한 UCR과의 협

약으로 UC계열 대학 입학 시 학점 인정을 받는 제도 역시, 이후 대학이나 사설 교육기

관에서 수업을 일부 수강하고 해외 대학 입학이나 연수 시에 받는 특전을 도입했다는 점



- 19 -

에서 국제교육원이 이미 조기에 시행하고 이루었던 성과라 할 수 있다.

넷째, 공공 교육 서비스에 의해 강남구립 국제교육원이 지난 2001년부터 현재

2021년 9월까지 배출한 영어 정규과정 수강생 수는 총 19,594명에 달한다. 물론 이

외에도 단기 언어과정, 초등학생, 외국인, 공무원, 의료진 등 특수 교육 프로그램까지

포함시킨다면 국제교육원이 제공한 교육 수혜자는 더 많아진다.

다섯째, 단순히 시대적 상황에서의 높은 수요만이 아니라, 해외 대학에 의해 운영되는

정규 영어 과정에 대한 신뢰도 및 교육 콘텐츠, 교육 경험과 자질을 가진 강사진, 해외

유학에 비해 합리적인 수강료 등이 이러한 기여의 밑바탕이 되었다. 2019년부터 현재

까지 영어 정규 과정 수강생들에 대한 자체 만족도 조사에서도 강사진과 프로그램 부문

이 압도적으로 높은 만족도의 비중을 차지한 결과는 현재까지도 설립 후 20년이 넘은

현재까지 유사한 수없이 많은 공공 및 사설 교육 프로그램들과 비교해서 여전히 견줄 수

없는 장점으로 평가될 수 있는 부분이기도 하다.

나. 부정적 측면

이러한 여러 긍정적 측면에도 불구하고 부정적 측면 역시 존재한다. 첫째, 20년 동안

약 2만 명, 연간 약 1천 명에 달하는 정규 교육프로그램의 수혜자는 56만 강남구 전체

인구 비중에서는 여전히 작은 숫자이다.

둘째, 교육 수혜 대상이 폭넓지 못함과 더불어 제도적으로 존재하는 해외 유학에서의

특전이 실제로 어떠한 방식으로 얼마나 많은 수강생들이 혜택을 받게 되었는지는 확인

할 수 없다는 점에서 당초 설립 취지를 이행한 성과를 평가할 수 없는 상황이다. 이는

20년 동안 국제교육원의 대부분 시기에 해당하는 핵심 운영 취지 면에서의 성과를 가늠

할 수 있는 어떠한 객관적 지표도 강남구 소관의 행정부처나 국제교육원에서 확보하지

못한 것은 실제 미국 대학으로의 유학 수요가 지극히 적었거나 관련 사항에 대한 조사

및 사업의 집중도가 상대적으로 미미했던 것이라 할 수 있다.

셋째, 국제교육원의 장기간 운영을 통해 실제 주민들의 외국어 및 교양 교육 면에서의

성과가 어떠했는가를 평가할 수 있는 지표나 통계가 부재하다. 넷째, 2018년 이후 더

욱 두드러진 프로그램의 변질과 수강생 수의 지속적인 감소추세를 살펴볼 필요가 있다.

다섯째, 외국어 교육 프로그램이 다양화되지 못하고 영어에 편중되어 있다. 따라서 객관

적이고 실질적인 운영 면에서의 분석을 통해 개선 방안을 지속적으로 발견하고 마련하

는 것 역시 중요한 운영 면에서의 고려사항이 될 것이다. 무엇보다도 20년의 교육원의

존재는 그만큼 변화해온, 지금도 변화하고 있는 평생교육, 해외유학, 외국어교육 등의

여러 사회구조적, 환경적 요인들을 분석하고, 이 시기 동안 등장한 많은 교육 기관들의

운영 사례와 경쟁력 면에서의 강점을 확인하여 개선의 방향성을 진단해야 할 것이다. 관

련 사항은 국제교육원의 정책적 타당성과 개선점에서 후술할 것이다.
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III. 강남구립 국제교육원의 정책적 타당성 분석

1. 법적, 제도적 측면에서의 타당성 분석 및 보완 개선사항

가. 강남구립 국제교육원의 운영 조직의 효율성

강남구립 국제교육원의 설립과 운영에 관한 조례 7조 2항에 따르면, 국제교육원의

원장은 “교육원을 대표하며 사무총괄 및 운영 전반을 관장”하는 역할을 수행한다. 공공

기관장으로서의 국제교육원을 대표하고 업무를 총괄하며, 임기 내 경영성과에 대해 책

임을 지는 역할을 담당하는 원장은 국제교육원의 성과를 좌우하는 주요 의사결정을 담

당하기 때문에 해당 직위에 걸맞는 전문적 지식과 소양을 갖추고 리더십을 겸비하여야

할 것으로 기대된다.

조례 7조 1항에 따라 국제교육원의 원장은 별도의 선임 과정 없이 부구청장이 직무

를 수행한다. 그 동안 대한민국의 공공기관의 임원 선임 과정이 ‘공공기관의 운영에 관

한 법률’의 규정된 절차에 따라, 지속적인 개선을 통해 채용 과정 전반에 대한 법률과

운영 지침이 발전적인 변화를 거듭해왔다는 사실을 상기한다면, 국내 유일의 공공어학

교육기관으로서 국제교육원의 총괄 운영에 대한 전문성을 확보하기 위해서는 현행 조

례 규정과 다른 방식의 별도의 선발과정을 통해 어학교육 면에서의 경영 역량을 검증

하여 경쟁력을 확대시키는 방법을 모색할 필요가 있다.

서울시의 자치구 부구청장은 행정 분야 일반직 지방공무원으로서 구청장이 임명하

여, 자치구의 정무는 물론 구청장을 보좌하여 구 차원의 정책사업의 원활한 시행을 위

한 여러 전문성을 발휘하는 자리이다. 시기에 따라 부구청장직은 해당 자치구의 여러

행정 문제를 고려하여 서울시의 공무원을 내려 보내는 경우도 존재한다. 서울시는 지

난 2002년과 2018년에 강남구에 서울시 기술직 공무원을 내려 보냈는데, 보건복지,

건축행정 분야에서의 전문성을 가졌으며, 2019년에는 서울시정 중에서 재무분야의

전문성을 가진 공무원을 부구청장으로 임명하였다. 이런 점에서 교육, 문화교류 사업

에 방점을 둔 국제교육원의 원장으로서 부구청장의 직무수행은 행정의 효율성 외에 교

육사업에서의 리더십과 관련 성과를 기대하기 어려운 측면이 있다. 다시 말하면, 부구

청장이 국제교육원의 원장으로서의 자질 자체를 의심하기 보다는 경영활동을 수행하는

공공기관의 성과가 원장의 역량과 리더십에 크게 의존한다는 점을 감안할 때, 해당 직

책에 필요한 전문성을 담보할 수 있는 어떠한 평가 기준이 부족한 상황에서 관료를 경

영자로 임명하는 것은 관련 분야의 경험을 바탕으로 한 경영 능력을 확보하는 문제가

제기되는 것이다 (허경선, 2018, 19-20).

전문성을 담보하지 못하는 국제교육원의 운영 면에서의 또 다른 어려운 점은 고유한

운영 목적을 실현시키기 위한 사업의 효율성을 수행하는 지속적이고 투명한 관리와 감
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독의 기능이 취약해질 가능성이 커진다는 점이다. 현재 ‘공공기관의 운영에 관한 법률’

제30조 ‘임원 후보자 추천 기준’에 의하면, 기관장은 기업의 경영과 기관 업무에 관한

학식과 경험이 풍부하고, 최고경영자의 능력을 갖춘 사람으로 그 자격을 명시하고 있

다. 강남구립 국제교육원 조례 제14조, 제15조, 제23조에 따라 원장은 교육원의 운

영계획을 수립하는 역할이 있으며, 기금의 계획 수립 및 결산, 성과분석 등 국제교육원

의 기금운용을 심의하는 위원회를 대표하는 위원장으로서의 활동을 담당하도록 규정하

고 있다.

국제교육원의 운영 방식의 변화에 따라 원장 외 주요 임원에 대한 구성이 변경된 점

도 주목할 만하다. UCR에 의해 파견, 운영되는 시기에 학장 및 학사관리자는 해외 출

신의 교육학 석 박사의 학력을 배경으로 물론 다년간 국내 대학 및 사교육 현장에서 영

어교육 분야의 경력을 보유한 것으로 나타난다. UCR과의 계약 종료 후 2019년 직영

체제에서 학장 및 학사관리자는 국내 출신의 영어영문학 및 영어교육학 관련 학사 학

력을 배경을 가지고 있다. 또한 학장은 TESOL 수료증을 보유하고 영어교육 기관의

주요 임원을 역임한 교육분야의 경영 이력을 보유한 경력자로, 학사관리자는 해외 어

학연수와 학교 및 학원에서의 강의 경력을 가지고 있는 것으로 나타난다. 이러한 인적

구성은 국내 영어교육 환경에 더욱 전문적 경험을 보유한 인력을 바탕으로 한 경영적

측면을 강조한 것으로 볼 수 있다. 단, 교육, 특히 어학교육 분야에 대한 경영자로서의

경험을 가진 전문성 있는 임원의 구성은 원장 외에도 국제교육원의 학장과 교학부장

각 1명이 선임되어야 하지만 조례에서는 관련 자격과 선발에 대해서 아무런 규정을 마

련해두지 않고 있기 때문에 관련 선임 절차를 마련하여 임원의 선임 과정과 전문성에

대한 검증을 확립하는 것이 필요하다.

나. 정규 프로그램 수요감소

국제교육원 조례 제3조에 의하면, 국제교육원의 주요 역할 가운데 ‘해외 유학 지원으

로서의 외국어교육’과 ‘평생 교육으로서의 주민 대상 교육 서비스 제공’을 설립 및 운영

취지의 핵심 사항 중 하나로 명시하고 있다. 이는 서울, 특히 강남구를 중심으로 한 대

한민국의 국제적 위상을 확립하는 여러 노력 가운데에서 국제화 시대 대외교류가 양적

으로 확대되는 시점에서 국제교육원 설립과 운영을 통해 국제적 감각을 가진 인재를

양성하고 시민의식을 강화하는 기여를 개인이나 사적 영역에서만 다루지 않고, 공적

영역으로 이끌어 그 효과를 극대화하고자 했던 것으로 풀이된다. 그런 점에서 현재까

지 이어지는 국제교육원의 사업의 근간이 되는 영어 교육 프로그램의 핵심은 ‘정규 영

어 프로그램’이라 할 수 있다.

이러한 사회적 흐름에 발맞추어 2001년 국제교육원의 설립 이후 정규 영어 프로그

램은 유학 및 국제적 경쟁력을 갖추기 위한 교육 수요에 발맞추어 성장해왔다고 할 수

있다. 이는 당시 해외유학과 관련하여 한국 사회의 전반적인 변화상을 반영한다. 1인
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당 국민소득 증가율은 2000년 1.9%에서 2007년 3.6%로 금융위기 전까지 빠르게

상승하였고, 이러한 소득수준의 향상은 자연스럽게 유학 연수에 대한 수요 증가로 연

결될 수 있었다. 2001년 1월에 실시된 외환자유화 조치로 유학생 송금 한도가 사실

상 없어지면서 해외 유학에 대한 장벽이 크게 완화된 것 역시 해외 유학의 급증을 유발

하는 요인으로 작용했다. 그러나 문제는 이러한 흐름이 2010년대부터 뚜렷한 변화를

보였다는 것이다. 2000년대 내내 폭발적으로 증가했던 전국적인 해외유학의 증가는

2008년 정점을 끝으로, 2009년부터 현재까지 꾸준한 감소세를 보이고 있다.

유학 수요의 감소에는 다음과 같은 원인들이 존재한다. 첫째, 2008년 글로벌 금융

위기에 대한 충격이다. 환율 급등과 전반적인 경기부진이 소비를 줄이거나 부채를 상

환하는 여력을 강화하는 측면으로 가계 성향이 변화되었다. 이는 또한 경기 충격으로

소득이 정체되거나 감소할 수 있다는 불안요소가 작용하면서 소비 증가보다는 예비 저

축으로 가계 흑자를 위한 대비적 측면에서 가계 소득의 비중이 이동되었음을 말하며,

한 학기 평균 2만 달러에 달하는 해외 유학 비용은 가계 부채에 결정적 부담이 될 수

있는 요소로 작용한다는 점에서 유학의 수요는 세계적 경제 흐름 및 그와 연동되어 영

향을 깊게 받는 한국 경제 상황과 직결되는 문제라 할 수 있다.

둘째, 급격한 환율변동이 해외유학 수요에 결정적으로 작용한 측면이 있다. 2008년

금융위기 전까지 원-달러 환율은 대체로 하락하며, 특히 2006년과 2007년에는 평균

원-달러 환율이 900원대 초반에 머물렀다. 이러한 대외적 환경은 해외 유학생 수가

정점에 이르렀던 시기와 정확히 일치한다. 반면 2008년 금융위기로 인해 예상치 못한

상황에서 환율이 급등하고, 전반적인 경기 침체의 시작이 가계 소비의 감소로 이어지

는 신호탄이 되면서부터 해외유학의 감소세는 명약관화한 것이었다. 이런 환율 상승

기조에서 장기적인 해외유학은 단기적인 해외여행이나 연수보다 더욱 민감한 영향을

받을 수밖에 없었다. 이런 현상은 해외 소비가 국제 및 국내 경기 흐름과 같은 방향으

로 움직인다는 점을 반영한다.

0
200
400
600
800

1000
1200
1400

200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

원-달러 환율

그림 3. 원-달러 환욜 변동 추이 2001-2018(e-나라지표, 2021)
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그림 4. 요인별 해외 소비 변동 추이

출처: 김민수, 양시환, 2018, 해외소비 변동요인 및 경제적 영향, 15쪽

셋째, 2011년 이후 실질 환율 변동에 따라 해외여행 등의 소비가 함께 등락을 같이

함에도 해외유학은 이와 같은 흐름에 동조하지 않는 현상을 확인할 수 있다. 이 이유는

환율변동 외에도 해외 유학이 감소할 수밖에 없는 다른 요인들이 작용하고 있음을 보

여준다. 한국은행 조사국 보고서에 따르면, 특목고 및 대학 진학 시 어학계열 특기자

전형이 감소되고 기업의 유학생 대상 특별채용도 감소하는 등 진학, 취업 측면에서의

혜택이 줄어듦에 따라 2008 금융위기 이후 해외 어학연수는 감소세로 전환되기 시작

했다 (김민수, 양시환, 2018, 2).

특히 취업시장에서의 유학생 우대에 대한 시각은 이 시기 큰 변화가 감지되었다. 이

는 영어와 같은 언어능력보다는 직무 관련 능력을 평가하는 기준이 세분화되고 관련

능력에 부합하는 인재를 채용하는 인사체계를 기업들이 확립해가는 상황 속에서, 해외

대학 출신은 오히려 국내 기업환경에 적응하지 못한다는 인식이 결합되어 해외 유학생

출신자에 대한 선호도가 낮아지고 있었다 (한국경제, 2015).
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그림 5. 대한민국 연도별 해외 유학생 수 변동 추이 (2021-2020)

출처: 한국교육개발원 교육통계연보, 교육부 자체조사, 국립국제교육원, 한국은행 경제통계시스템 (e-
나라지표, 2021)1)
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그림 6. 국제교육원 주요 프로그램별 연도별 수강생 (2009-2020)

*2013년은 강남구립 국제교육원의 공식 업무보고 통계에서 기재되지 않았음.2)

1) 2002년은 통계가 존재하지 않는다.
2) 단, 2021년 8월 강남구 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요구에 대한 행정국 교육지원과 답

연도 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

유학생수 149,933 159,903 187,683 192,245 190,364 217,959 216,867 240,949 251,887 262,465

연도 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

유학생수 239,213227,126219,543214,696223,908239,824220,930213,000194,916

표 15. 대한민국 연도별 해외 유학생 수 (2001-2020)
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국제교육원의 연간 수강생은 바로 이러한 국내외 사회경제적 환경에 따라 변화하고

있음을 알 수 있다. 2000년대 지속적인 증가세를 유지했던 국제교육원의 수강생은

2009년 이후 지속적인 감소 추세를 보이고 있다. 특히 해외 유학을 지원하고 관련 언

어 능력향상을 교육 방향으로 설정하며 홍보해온 국제교육원의 핵심 프로그램인 영어

정규 프로그램의 감소세는 더욱 뚜렷하다. 특히 정규 프로그램의 지속적 감소세로

2019년 수강생 수는 2011년 수강생 수에 비해 3배 이상 하락했다. 이것은 해외 유

학과 관련한 언어 역량을 강화하는 측면에서의 정규 프로그램이 가지는 강점이 더 이

상 교육 수요자들에게 어필하지 못하는 점을 시사하고 있다.

2015년 이후 전체 수강생 수가 소폭 증가 및 유지하는 것은 영어와 중국어 단기 프

로그램을 도입한 결과에 따른 것이므로 국제교육원의 설립 이후 취지에 따라 운영된

핵심 사업으로서의 영어 정규프로그램의 지속적 감소는 시대적 흐름에 따라 방향성을

재고해야 할 중요한 시점에 이르렀음을 여실히 보여준다.

동시에 국제교육원의 내부 환경 역시 정규 프로그램의 재조정이 요구됨에 따라 교육

방향이 수정되었다. 2001년 설립 때부터 교육 커리큘럼 공동 개발과 운영을 협력했던

캘리포니아 주립대학 리버사이드 (UCR)와의 계약이 2018년 12월 31일부로 종료되

면서 국제교육원의 핵심 과정인 정규 영어 프로그램은 더 이상 미국 대학과의 연계 및

유학지원과 같은 방향으로 과정을 제작하거나 홍보하기가 어려워졌다. 앞서 설명한 해

외유학에 관한 사회적 관심과 수요의 감소라는 외부의 환경변화와 맞물려 UCR과의

계약 만료에 따른 교육 사업 환경의 변화는 국제교육원에서 영어 교육 프로그램을 해

외 유학에 대한 강점을 기반으로 한 방향성을 중심으로 지속하기 불가한 상황에서 새

로운 영어 프로그램을 대안으로 제시해야 했으며, 이는 곧 CEFR 기반의 새로운 교육

과정을 도입한 것으로 나타났다. CEFR 도입에 관한 문제는 이후 운영상의 문제에서

더욱 자세히 후술될 것이다.

다. 포괄적 보편적 교육 프로그램 부재

앞서 언급된 국제교육원 조례 3조 2항에는 해외 유학 외에도 설립과 운영 목적에 다

양한 기준점을 제시하고 있다. 첫째, ‘주민과 공무원의 외국어능력 향상과 교양교육을

위한 교육 프로그램 등을 통해 행정능률 향상 및 국제간 교육·문화사업 교류’를 명시하

고 있다. 이와 관련하여 국제교육원에서는 2021년 현재 청년을 대상으로 한 취업 연

계 영어 교육 프로그램을 편성하고, 초등학생을 대상으로 한 영어 집중 과정과 직장인

을 위한 단기 영어 프로그램 등을 운영 중이다.

그러나 이것은 강남구의 구성원인 주민 중 일부 계층에 해당한다는 점에서 교육 대상

이 지나치게 한정적인 문제점을 가지고 있다. 최근 여러 지자체의 공공기관들은 교육

변서에 의하면 2013년 정규 프로그램 수강생 수는 795명이다. (단과 과정 수는 제공되지 않음)
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복지 차원에서 도서관 및 기타 시설들을 통해 다양한 교육 프로그램을 제공하는 데 있

어 대상을 주부, 어르신, 다문화가정, 유아 등 전 연령대로 확대하고 있는 추세이다.

또한 조례에서 명시된 공무원을 대상으로 한 교육 역시 2016년 교사 및 공무원을 대

상으로 한 영어 프로그램이 종료됨에 따라 현재까지 시행되지 못하고 있다.

둘째, ‘해외 유학을 계획, 준비 중이거나 외국어능력을 보다 향상시키고자 하는 학생

과 주민들의 외국어교육 및 교양교육’은 앞서 언급된 해외 유학 외에도 다양한 외국어

역량과 교양을 향상시키기 위한 프로그램을 국제교육원에서 제시해야 할 필요성을 명

시하고 있다. 그러나 2020년 중국어 단기과정을 폐지함에 따라 현재까지 영어 외에

진행되는 기타 외국어 교육 프로그램이 개설되지 못하고 있으며, 언어를 기반으로 한

보편적인 교양교육 프로그램은 관련 계획이나 정보를 찾을 수 없는 상황이다.

셋째, ‘주민들과 평생 교양교육을 통한 삶의 질 향상’ 면에서는 더욱 사례를 발견하기

어려운 상태이다. 2019년 1회에 한정하여 진행된 시민 대상 무료 교육행사라는 매우

간헐적인 강좌 외에는 정기적인 어학 분야의 교양교육에 대한 계획이나 결과에 대한

보고는 부재한 상황이다.

넷째, ‘교육원 수강생의 학습효과를 높이기 위한 각종 특별활동 프로그램 운영’ 면에

서의 진행사항은 영어 정규 프로그램에 한정되어 있는 것이 현실이다. 2021년 코로나

19의 확산으로 온라인 중심의 교육과정으로 전환됨에 따라 영어 정규 프로그램의 주

요 개편 중에서는 수강생에 대한 1:1 개인 맞춤 상담 시간을 마련하고, 매주 1회 수준

별 발표 기회 제공 및 원어민 강사의 개별 피드백 제공을 명시하고 있다. 오프라인 영

역에서 다양한 특별활동을 진행하기 어려운 현 상황에서 온라인 과정이 제시할 수 있

는 대안을 마련했다는 점을 고려하더라도, 그 외에 현재 진행되는 지니 프로젝트, 초등

학생 화상영어, 초등학생 방학 영어캠프 과정에서 보여지는 학습효과 향상과 연계된

특별활동에 대한 정보나 계획은 공개된 바 없다.

다섯째, ‘외국인을 위한 한국어 교육 지원’ 면에서 국제교육원은 지난 2007년부터

2018년까지 서울대학교와 협력하여 한국어 교육 프로그램을 운영해왔다. 이것은 관

련 조례 제4조에 명시된 ‘교육원 운영의 효율화와 전문화 등을 위하여 국내·외 법인 또

는 전문교육기관 등에 위탁할 수 있다’에 근거하여 한국어 교육 과정을 타 기관에 위탁

하여 운영한 사례라 볼 수 있다. 그러나 2019년부터 현재까지 한국어 교육 프로그램

의 운영은 중단되었으며, 국제교육원 공식 홈페이지에서 해당 사유를 ‘수강 등록의 지

속적 감소로 인한 운영 및 재정적 어려움’으로 공지하였다.

여섯째, ‘초·중·고등학교 학생들의 학습동기 부여와 글로벌 리더 양성을 위하여 학교

와 연계한 다양한 무료 교육프로그램 운영’ 면에서 국제교육원은 2011년부터 초등학

생을 대상으로 한 영자신문, 영어캠프 등의 프로그램을 신설하여 운영해왔다. 또한 ‘영

어 학습능력 향상과 흥미 고취를 위하여 각급 학교 학생들을 대상으로 영어 교육 및 영

어 페스티벌 개최’ 및 ‘영어경시대회 개최와 우수자에 대한 시상’ 등을 조례에서 교육
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프로그램 운영 기준을 제시하였으나, 현재까지 관내 학교와 연계하여 진행하는 무료

교육 프로그램은 전무하며, 정기적인 영어교육과 관련한 행사를 진행하고 있지 않다.

또한 대상 역시 초등학생을 대상으로 한 일부 프로그램을 개설한 것 외에는 중고등학

생을 대상으로 한 교육과정은 국제교육원 설립 이후 운영된 바 없다. 이것은 관련 조례

4조 2항에서 ‘초ㆍ중ㆍ고등학생 대상의 글로벌 리더 양성 교육 프로그램의 효율적인

운영을 위하여 법인, 단체 또는 개인, 전문기관 등에 위탁할 수 있다’라고 명시한 바와

같이, 그리고 앞서 한국어 교육과정을 대학기관에 위탁하여 운영한 사례와 같이, 초ㆍ

중ㆍ고등학생 대상 교육과정을 타 교육기관에 위탁하는 형식으로 제공할 수 있다는 점

에서 제도 상의 문제점은 아니라 할 수 있다.

위와 같은 사항들을 종합적으로 보면, 해외 유학 등을 고려하는 정규 영어 프로그램

이 사실상 종료되고 국제교육원은 여러 교육 과정을 도입, 시행해 왔지만 조례에 명시

된 대로 본래의 설립 취지에 기초한 운영 면에서 많은 어려움을 겪는 것으로 보인다.

구민의 다양한 연령층을 대상으로 한 보편적인 언어 교육이나, 공무원, 교사, 일반 시

민 등 다양한 계층에 대한 수요나 관심을 끌어낸 프로그램, 시대적 흐름에 따라 부각되

어 온 중국어 교육과 외국인을 위한 한국어 교육 등은 전반적으로 도입되지 못하거나,

도입되었다 하더라도 일시적으로 시행되었다가 중단된 사례들이다. 물론 이것은 사회

적 흐름에 따라 수요의 문제를 감안하더라도, 국제교육원의 평생교육, 그 중에서도 언

어교육에 특화된 전문적이고 정기적인 교육 과정을 창출하고 보급하지 못한 것으로 인

해 조례에 명시된 여러 교육들이 단명한 가장 큰 이유라고 보여진다. 앞서 언급된 조례

에 근거한 현 상황과 문제점들을 아래 표에서 확인할 수 있다.

조항 조례에 따른 운영 현황과 문제점

제

3조

2항

1. 주민과 공무원의 외국어능력

향상과 교양교육을 위한 교육

프로그램 등을 통해 행정능률 향상

및 국제간 교육·문화사업 교류

- 청년 대상 취업연계 교육 프로그램,

초등학생 집중 과정, 직장인을 위한 영어

과정 운영 중

- 주부, 어르신, 다문화가정, 유아 등 현재

타 기관에서 확대되고 있는 다양한 계층

대상의 외국어 프로그램 부재

- 2016년 교사, 공무원 대상 교육

프로그램 종료

2. 해외 유학을 계획, 준비 중이거나

외국어능력을 보다 향상시키고자

하는 학생과 주민들의 외국어교육

및 교양교육

- 해외유학 지원을 위한 정규

영어프로그램의 지속적인 수요 감소

- 2018년 UCR과의 계약 종료 이후 영어

정규 프로그램의 해외 유학과 관련한

표 16. 조례 제 규정과 문제점 요약
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목적이 상실됨

- 영어 외 기타 외국어교육 진행사항 없음

(2020년 중국어 단기과정 폐지)

- 현재 교양교육 진행사항 없음

3. 주민들과 평생 교양교육을 통한

삶의 질 향상

- 간헐적인 무료 강좌 (2019년 1회만

진행) 외에 정기적인 어학 분야 교양교육

부재
4. 교육원 수강생의 학습효과를

높이기 위한 각종 특별활동

프로그램 운영

- 정규 프로그램 외 기타 프로그램에는

해당사항 없음

5. 각급 학교 영어교육 지원을 위한

원어민 강사 채용, 교육, 배치 및

관리ㆍ감독

- 원어민 강사를 보유 중이나 영어교육

지원을 위한 각급 학교와의 교류 사항

없음

- 원어민 강사에 대한 교육사항 부재

6. 외국인을 위한 한국어 교육 지원

- 2007년부터 2018년까지 서울대학교와

협력하여 한국어 교육 프로그램 운영

- 2019년 이후 현재까지 한국어 교육

프로그램 진행사항 없음 (사유: 수요

감소)
7. 초·중·고등학교 학생들의 학습동기

부여와 글로벌 리더 양성을 위하여

학교와 연계한 다양한 무료

교육프로그램 운영

가. 영어 학습능력 향상과 흥미

고취를 위하여 각급 학교 학생들을

대상으로 영어 교육 및 영어

페스티벌 개최 등

나. 영어경시대회 개최와 우수자에

대한 시상 등

- 2011년 이후 초등학생 대상 영어

프로그램 (영자신문, 영어캠프 등) 시행

- 중고등학생 대상 영어 프로그램 부재

- 학교 연계 무료 교육 프로그램, 정기적인

영어 관련 행사 진행사항 없음

제

4조

1항

교육원 운영의 효율화와 전문화 등을

위하여 국내·외 법인 또는

전문교육기관 등에 위탁할 수 있다.

- 한국어, 중국어 프로그램을 위한 서울대,

연세대 교류 경험

- 2018년 이후 현재 위탁사항 없음

제

4조

2항

초ㆍ중ㆍ고등학생 대상의 글로벌 리더

양성 교육 프로그램의 효율적인

운영을 위하여 법인, 단체 또는 개인,

전문기관 등에 위탁할 수 있다

- 현재 위탁사항 없음
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2. 강남구립 국제교육원의 운영 실태와 타당성 분석

가. 국제교육원 경쟁력을 위한 강남구-캘리포니아 대학교 리버사이드(UCR) 협력

강남구립 국제교육원의 설립 배경과 운영에 깊은 관련성을 가지고 지난 2001년부터

2018년까지 국제교육원의 프로그램을 운영해 온 UCR과의 협력 사항에 대해 되짚어

볼 필요성은 향후 국제교육원의 운영 방안에 대한 고려 때문이다. 미국 캘리포니아 주

정부 관할에 존재하는 주립 대학들은 크게 10개의 독립적인 대형 캠퍼스를 가진

University of California 계열, 20여 개의 캠퍼스인 California State

University (CSU) 계열, 그리고 110여 개의 지역 소규모 대학인 California

Community College (CCC) 등 세 가지의 고등교육 형태로 구성되어 있다. 도합

140여 개에 이르는 방대한 공교육 시스템은 미국 중에서도 높은 인구 비중, 인종적

다양성, 학문적 역량 면에서 각기 가진 개성과 독자적 전문성을 가지고 있는 대학들에

대해 미국 내에서 뿐만 아니라 세계적으로 미국 유학을 고려하는 대상자들에게 매력적

이고도 넓은 선택의 폭을 제시하고 있다. 그 중에서도 UC 계열은 UC버클리, UCLA,

UC샌디에고 등 미국 및 세계적인 수준의 명문 대학으로 알려져 유학생으로 진학을 목

표로 하는 우선순위에 꼽히고 있다.

제

7조

1-2

항

① 원장은 부구청장을 당연직으로

한다.

② 원장은 교육원을 대표하며

사무총괄 및 운영 전반을

관장한다.

- 어학, 교육 분야의 전문가가 아닌 행정

전문가인 부구청장의 직무 수행으로

교육원의 효율적이고 전문적인 운영에

대한 어려움

제

8조

1-4

항

① 교육원에 학장 1명과 교학부장

1명을 두고, 전문 프로그램 관리자

1명을 둘 수 있다.

② 학장은 교과과정에 대한 전반적

운영·관리를 담당한다.

③ 학장, 교학부장, 프로그램관리자는

교과과정의 효과적인 운영·관리를

위하여 국내·외 전문가로 한다.

④ 학장, 교학부장, 프로그램관리자의

임용기준에 관한 사항은 규칙으로

정한다.

- 학장, 교학부장, 전문 프로그램 관리자의

전문성 확보를 위한 기준 미비
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1954년 설립된 캘리포니아 주립대학 리버사이드 (UCR)는 UC 계열 10개 대학 중

하나로 3만 명 이상의 학생 수를 보유하고 있으며 2021년 기준 미국 388개 종합대

학 중 88위, 209개 공립 대학에서 34위를 기록하고 있다 (US News, 2021). 물론

미국 전체 대학들 중에서 결코 무시할 수 없는 순위이나 아래 표에서 확인할 수 있는

UCR은 UC계열 대학 중에서도 가장 하위권에 속하고 있다. 또한 현지 한인 언론사 보

도에 따르면, 한인의 UC 계열 대학 진학 관련 합격률을 살펴보면 명문이라 불리는 버

클리나 LA에 비해 합격률이 현저히 높은 것으로 나타나 있다. 결코 이것만으로 UCR

을 폄하할 수 없으나, 같은 UC계열 중에서는 상대적으로 입학이 용이하다는 점을 확

인할 수 있다.

출처: 미국 캘리포니아 가주교육신문 기사 (2018년 7월 19일자)

출처: Public University Honors (검색일: 2021년 9월 15일)

그림 7. UC 캠퍼스별 캘리포니아주 출신 한국계 합격자 및 합격률

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
버클리 21 21 21 22 21 21 20 20

LA 25 25 24 25 25 24 23 23
San Diego 38 35 35 35 37 38 39 37

Davis 42 44 42 39 38 38 39 38
Santa

Barbara
44 44 42 39 42 41 41 40

Irvine 44 44 46 41 45 44 49 42
Santa

Cruz
79 96 71 72 75 77 86 85

Riverside 96 89 96 94 97 101 112 113

표 17. UC 계열 대학들의 미국대학 전체 순위 2008-2015
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강남구 주민들에게 전문성과 효율성을 바탕으로 한 국제적 수준의 외국어교육을 시

행하기 위해 도입된 강남구립 국제교육원의 설립과 운영을 위한 협력 대상이 왜 UCR

이어야만 하는가에 대한 것은 현 시점에서 필요한 고찰이 된다. 첫째, 위의 표와 설명

과 같이 교육과정의 전문성을 담보할 수 있는 많은 대학들이 존재한다는 점을 고려할

때, 강남구에서 구민에게 맞는 영어교육 프로그램을 제공하고 당시 유학과정을 지원하

는 특전을 마련하는 측면에서 선택할 수 있는 경쟁력 있는 대학들이 무수히 많았다는

점을 쉽게 지나칠 수 없다. 수백 개에 달하는 미국 대학들 가운데, UCR이 차지한 순

위를 고려하면 다른 경쟁력을 갖춘 대학들은 적어도 100여개에 달하며, 캘리포니아

주 내에서 명문대학들만 고려하더라도 적어도 20개 이상의 대학들이 존재한다. 물론

UCR이 위치한 리버사이드 시가 강남구를 대표하는 역사문화적 유산인 도산 안창호

선생의 활동지라는 의미가 있다는 점이 강남구와 리버사이드 시 간의 자매결연을 고려

할 수 있으나, 그것이 결코 막대한 예산을 투입하여 교육분야에 대한 전문성을 보장하

는 교육제도의 도입의 명분이 되는지는 검토할 사항인 것이다. 이런 점에서 강남구에

서 여타 명문대학들이 가진 경쟁력과 그들이 가진 프로그램의 적용, 유학생활에서의

특전, 교육 프로그램 개발에 대한 비용을 비교, 분석하며 타당성을 검토한 흔적은 확인

하기 어렵다.

둘째, 위 사항과 연계하여 UCR이 가진 영어교육 커리큘럼이 가진 적절성과 전문성

을 가늠할 수 있는 기준이 명확히 제시되지 않았다는 것 또한 문제가 된다. 강남구립

국제교육원 설립 당시의 주요 홍보사항이자 전략적 파트너십의 근간이 되었던 UCR이

가진 영어교육 과정에 대한 검토의 당위성은 UCR 자체가 가진 영어교육 프로그램의

독보적 전문성과 대한민국, 특히 강남구민에 해당하는 맞춤식의 교육과정이 약 47억

원을 들여 매년 UCR의 지적 재산을 사용하면서까지 도입되는 독보적인 프로그램 개

발이 어떤 과정에서 어떻게 이루어졌는지를 확인할 가늠자가 되기 때문이다. 그러한

점에서 다른 미국 대학들이 가진 커리큘럼 비교, 분석하며 가용 예산과 적절한 프로그

램의 개발 및 도입에 대한 합당한 검토가 이루어질 수 있는 것이 합리적인 것이지만,

강남구에서는 설립 이전 및 이후에도 타 대학과의 비교분석을 통한 경쟁력을 검토한

바가 없는 것으로 나타난다.

제한적으로, 간접적으로나마 UCR이 가진 영어교육 분야에서의 경쟁력을 짐작할 수

있는 한 가지는 관련 학문분야에 대한 대학의 순위이다. 학계의 평가, 논문의 피인용

수, 교수 및 학생의 비율, 졸업생의 평판, 외국인 교원 및 학생 비율 등의 지표를 활용

하여 평가하는 2018년 QS 세계대학평가를 보면, 영어영문학 분야 UCR의 순위는

201-250위 내에 있어 같은 UC 계열 명문대학들은 물론 심지어 국내 명문대학들과

도 큰 경쟁력 상의 차이를 가지고 있음을 보여준다. 비록 해당 순위가 연도마다 차이를

가질 수 있으나, 평가 지표가 학계, 교원 및 학생 비중, 평판 등 대체로 누적적인 지표
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들을 기반으로 하고 있는 바, 순위의 급격한 변동은 이루어지기 어렵다는 측면, 그리고

UCR의 순위가 최근 몇 년 동안 201-250위 권을 꾸준히 유지했다는 점에서 UCR이

영어라는 학문 분야에서 급격한 하락세를 보이지 않은 이상 UCR이 가진 경쟁력이 미

국 내 다른 대학들, 심지어 대한민국 내에 있는 대학들과 비교하여 확실한 우위를 차지

하고 있다고 말하기는 어렵다 할 것이다.

출처: QS Top Universities English Language & Literature

셋째, UCR과의 파트너십의 결과로 국제교육원에서 강조한 유학 면에서의 경쟁력과

비용 절감 측면에서의 장점의 실질적 타당성 역시 의문을 가질 수 있는 부분들이 많다.

UCR과의 협력사항을 통해 국제교육원 수강자는 일정 교과과정을 수료할 경우 어학

중심의 ESL 과정으로서, UCR뿐만 아니라 UC계열 대학에 진학 시 8학점이 인정되는

특전을 가지게 된다. 이는 졸업에 소요되는 학점으로 인정되기 때문에, 한국에서 수업

과정을 이수하고 이후 미국 대학으로 진학하게 됨으로써 실질적으로 유학 비용을 줄일

수 있다는 점에서 큰 장점으로 부각되었으며, 현재까지도 국제교육원 운영 차원에서

이루어 낸 분명한 성과 중 하나라 할 수 있다.

단, 해당 비용 절감의 효과는 표면적인 것이기에 실제 UC계열 대학을 진학을 계획하

는 대상자에게는 여러 질적 요소를 고려할 문제가 있다. 당시 교육원의 프로그램을 1

년동안 수강한 대상자는 당시 약 3,000만원에 달하는 유학비용을 최대 500만원을

절감하는 효과를 가지고 있다고 평가되었다. 이 사항에 대한 명확한 확인이 필요한 것

은 교육원 수강 후 UCR 진학 시, 학점 인정의 범위이다. 이는 대학들마다 계약사항에

따라 학점 인정의 수준을 정규 학생이 아닌 유학생에게만 해당하는 ESL 과정에 대한

순위 대학명 국가
1 옥스포드 대학교 영국
2 케임브리지 대학교 영국
3 하버드 대학교 미국
4 University of California Berkeley 미국

9
University of California Los

Angeles
미국

15 싱가포르 국립대학교 싱가포르

51-100 서울대학교 대한민국
101-150 고려대학교 대한민국
151-200 한국외국어대학교 대한민국

201-250
University of California

Riverside
미국

표 18. 세계 대학 영어영문학 분야 순위 (2018년)
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면제인지, 정규 대학 과정에서 필요한 졸업 요건을 충족하는 정규 학점에 대한 인정인

지 등 학점 인정의 범위가 있는지에 따라 전혀 다른 현상을 보일 수 있다. 또한 일반적

으로 유학생들이 처음 진학하여 정규수업을 수강하기 어려운 경우 대신 영어수업을 한

학기나 1년을 의무로 수강하도록 하는 정책을 가지고 있는 바, 학점 인정 범위가 정규

수업이 아닌 4년제 대학에서 언어실력이 부족한 유학생들에게 사실상 강제로 부과되는

별도의 영어수업의 명목으로 추가되는 1학기나 1년에 해당되는 등록금이라면, 해당

유학생이 받게 되는 특전은 언어 실력의 개별적 편차에 따라 크게 달라질 수 있다는 점

에서 무조건적 비용절감이라 볼 수 없다. 이에 대해 국제교육원이 UC계열 진학에 따

른 학점 인정에 대한 명확한 학사규정을 보유하지 못하여, 유학생 개개인의 학점 인정

여부에 관한 사례는 상이할 수 있으며, 현재로서는 확인할 수 없는 상태이다. 강남구

-UCR 간 합의서에서 매년 국제교육원 학장이 미국으로의 유학 상담을 받은 학생과 그

로 인해 실제 미국으로 유학을 간 학생의 수를 강남구에 보고해야 한다는 규정이 있음

에도 불구하고, 국제교육원 수강 후 미국 대학에 진학한 연도별 학생 수는 관련 자료가

존재하지 않는다.

또한 미국 유학에서 고려하는 것은 국내 대학과 다른 교육 체계를 가지고 있는 북미

지역의 대학구조로서, 미국 대학은 신입학 외에도 편입학의 조건이 비교적 광범위하게

열려있으며, 국내 대학들에 비해 진입장벽이 낮은 편이다. 북미지역의 대학들은 신입

생뿐만 아니라 다른 대학에서 비슷한 교육과정을 거친 학생들에게 편입을 허용하는 비

중이 높은 편이다. 이것은 저소득층 학생들이 대학 진학 시에 겪는 경제적 부담을 경감

하기 위해 지역의 소규모 대학(college)을 거쳐 통상 2년 과정을 마친 후 3학년부터

UC계열 등 진학하고 싶은 대학으로 편입하는 제도를 국가적 차원에서 적극적으로 권

장한 결과이기도 하다 (가주교육신문, 2018). 실제로 2018년 UCLA의 경우처럼 신

입생이 8,730명으로 지난 해보다 562명이 줄어들었으나, 편입생은 64명이 증가한

4,652명인 것만 보더라도 전반적인 편입생 비중의 증가는 비용절감 측면에서 대학진

학에서 고려하는 주요 조건 중 하나이다. 이러한 점을 고려할 때, 단순히 계산하더라

도, 국제교육원에서 수강한 학생이 등록금이 상대적으로 4년제 대학과 최소 2배에서

크게는 6배 이상까지도 차이가 있는 매우 저렴한 소규모 대학을 거치지 않고 UCR에

진학을 한다면, 학점을 일부 인정 받는다 할지라도 국제교육원의 홍보 사항처럼 “유학

비용 절감”으로 표현하기에는 유학에서의 대학 진학의 특수성을 고려하지 않고 현실을

반영하지 못한 단순 계산이라 할 수 있다.

통상 북미지역의 대학들은 시민권자, 영주권자, 해외 출신 유학생에 대한 차등적인

등록금 부과 기준을 가지고 있다. 아래 표에서 확인할 수 있듯, 유학생들이 부담해야

할 UC계열 대학 등록금과 기숙사 생활비는 1년에 60,000 달러를 상회한다. 이 중에

서 거주비용 약 20,000 달러를 제외하면 순수 등록금 약 40,000 달러로 가정한다

면, 이 차이는 2021년 기준 소규모 대학 등록금 평균 13,420 달러3)와는 거의 3배



- 34 -

에 해당한다(California Community College Review, 2021). UCR 진학 특전

으로서 학점인정이라는 매개로 유학비용 절감효과를 누리는 결과는 해당 유학생이 지

역 소규모 대학을 거쳐 편입을 선택하는 보편적이고 합리적인 선택권을 포기함으로써

거꾸로 최소 1년 치에 해당하는 30,000 달러 정도를 추가로 지불하는 대가가 되는

것이다.

이 외에도, 앞서 살펴본 바와 같이 교육원의 주 파트너십 대상이 UCR인 바, 해외대

학 진학의 선택의 폭이 매우 다양하다는 측면에서 강남구에서 유일한 유학 면에서의

특전을 제시한 UCR이 과연 강남구민의 유학을 위한 선택지 중에서 높은 만족도를 제

공할 수 있는지의 여부는 의문의 여지가 있다. 비록 규정상 UC계열 전체에 대한 입학

시 학점 인정이 허용된다 할지라도, 해외 유학은 협력 대상인 UCR에 대한 진학을 위

주로 소개되었을 가능성이 있다. 서울뿐만 아니라 대한민국 전체에서 가장 높은 수준

의 질적 교육을 추구하는 강남구에서 미국 대학에 한정해서 유학을 고려하는 선택지

중 UCR이 가진 경쟁력은 그다지 높다고 평가할 수는 없다. 위에서 언급한 학교의 순

위만 보더라도 4년 혹은 그 이상의 유학생활과 이후의 취업 및 미래를 설계하는 중요

한 결정사항이 될 경쟁력 있는 대학 선정 면에서 UCR 외에, 혹은 그보다 경쟁력 있는

대학들이 미국 전체 내에서 100여 개, 캘리포니아 주 내에서만 20여 개, 그리고 같은

UC 계열 8개가 포진해 있다는 점은 교육원에서 제시해왔던 교육면에서의 UCR이 제

공하는 강점과 유학의 특전이 과연 실제 유학 수요자에게 설득력있는 강점이었는지는

큰 의문을 가지게 할 요소이다.

대학의 선정만큼 중요하게 고려되는 해외 유학에서의 고려사항은 유학생활의 환경이

다. 많은 국내 유학생들이 미국을 선택하는 것은 대학의 경쟁력이 우선될 것이다. 그

외에도 미국 전체 50개 주에서도 캘리포니아 주 내의 대학들을 선택하는 유학생들에

게 그 선택은 대학 자체의 경쟁력뿐만 아니라 대한민국과의 근접성, 한인 공동체의 활

성화, 날씨와 주거조건, 치안 등 여러 고려사항들이 존재한다.

따라서 대한민국 영토의 전체 면적의 4배에 달하는 캘리포니아 주는 다양한 선택을

고려해야 할 환경적 조건들은 필연적이다. 이런 점에서도 UCR이 위치한 리버사이드

시는 장기간의 유학생활을 생각하는 대상자들에게 우선순위에서 배제될 환경적 요인들

이 있다. 우선 대도시이자 한인 공동체가 자리한 LA에서 자동차로 1시간 이상 떨어졌

다는 점에서 대도시권의 라이프 패턴에서 멀어지는 삶의 질적인 문제를 고려할 수 있

다.

더욱 심각한 문제는 리버사이드 시의 거주 환경이 유학생들에게 결코 우호적이지 않

다는 점이다. 2000년부터 2019년에 걸친 20년 간의 살해, 강간, 강도 등 강력범죄

율에서 리버사이드는 항상 미국 국가 전체는 물론 캘리포니아 주 전체 평균을 항상 상

회하고 있음을 보여준다. 이것은 총기소유 등 치안 문제로 미국 대신 영국, 캐나다, 호

3) 한 학기 평균 6,710 달러로 1년 치로 계산하였다.
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주 등에서의 유학생활을 고려하는 중요한 고려사항이란 점에서 미국 내에서도 평균을

웃도는 리버사이드의 강력범죄율은 대학진학 면에서 결코 간과하기 힘든 치명적인 단

점으로 작용할 문제라고 볼 수 있다.

출처: bestplace.net (검색일: 2021년 9월 15일)

출처: QS Top Universities (2021) 공식 홈페이지에서 자체 편집

물론 간과할 수 없는 것은 UCR과의 협력은 당시 상황을 이해할 필요가 있다는 것이

다. 당시 강남구는 국제적 경쟁력을 키워가는 초기 단계였다고 할 수 있다. ASEM회

의와 G20정상회담 개최, 대한민국의 국제적 위상을 강화하는 과정에서 강남구와의 연

그림 8. 연도별 미국, 캘리포니아 주, 리버사이드 시 강력 범죄율

캘리포니아

순위
미국 전체 순위 대학명 캠퍼스 소재지

1 2 스탠포드 대학교 스탠포드
2 4 UC 버클리 (UCB) 버클리
3 5 UC 로스앤젤레스 (UCLA) LA
4 14 남가주대학교 (USC) LA
5 21 캘리포니아 공과대학교 패서디나
6 27 UC 샌디에고 (UCSD) 라호이아
7 34 UC 데이비스 (UCD) 데이비스
8 43 UC 산타바바라 (UCSB) 산타바바라
9 45 UC 어바인 (UCI) 어바인
11 80 UC 리버사이드 리버사이드

표 19. QS 세계 대학 순위 기준 미국 2021 캘리포니아 대학 순위 비교
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계된 구상 등은 국제교류 중에서도 대외 진출과 상징적 효과에 치중을 둔 것도 사실이

다. 그런 점에서 강남구립 국제교육원의 설립과 운영이란 측면에서 강남구가 추진한

교육사업에서의 협력의 비중은 구민의 전반적인 보편적 교육보다는 소수라 할지라도

당시 증가추세에 있던 미국대학으로의 진출이라는 흐름에 선도적으로 편승한 국제교류

의 활성화에 우선순위를 두었을 수도 있다.

이는 2007년 3월 26일 구의회 본회의에서도 국제교육원의 프로그램의 높은 수요

와 운영만족도, 그리고 해외대학 학점인정을 체계적이며 바람직한 사업으로 평가되고

있는 것에도 확인할 수 있다. 단, 여기에서도 구의회에서는 교육사업의 수요와 목표에

맞추어 정리가 필요할 것을 고려해야 한다는 매우 적절한 조건을 명시했다. 즉 적어도

2007년 당시에는 국제교육원의 수업, 학사운영은 해외연수에 준하는 수준과 7000명

에 이르는 수강생 수, 30명이 넘는 원어민 강사진 배치 등으로 나타난 높은 영어교육

에 대한 수요를 반영하고 그에 따른 흐름에서 강남구가 빠르게 선제적으로 대응하고

있었음이 나타난다.

미국 유학에서 선호도가 높은 캘리포니아 주에 위치, 주립대학이라는 점은 일견 협력

대상으로서 매력으로 작용할 수 있었으나 실제 교육원의 수강자에게 제공되는 협력 대

학에 관한 유학 면에서의 특전은 크게 어필하지 못한 측면이 있다. 첫째, 교육원에서

정규과정 수강을 통해 수강자는 UC 리버사이드 대학 입학 후 학점인정을 받을 수 있

다. 그러나 UC 캠퍼스, 소위 캘리포니아 주립대학들 가운데 UC 리버사이드의 위상은

미국 유학을 고려하는, 특히 강남구의 잠재 수요자들의 목표와 기준에 충족하지 못한

다고 볼 수 있다. 캘리포니아 주립대학들 가운데, 흔히 알려진 UC 로스앤젤레스

(UCLA), UC 버클리(UC Berkeley), UC 샌디에고(UCSD) 등이 주로 입학을 고려

하는 대학들이며, 이 학교들의 평균 입학생들의 시험성적은 UC 리버사이드의 입학생

들의 성적을 상회한다는 점에서만 보아도 그러하다. 실제 QS 세계대학순위에서 해당

대학은 지난 10년 동안 300위에서 400위 사이에 기록되는 바, 전공에 따른 차이는

있으나 전반적으로 국내 수도권의 유력 대학과 비교해서도 크게 경쟁력이 있다 보기

어렵다. 또한 리버사이드의 위치 역시 유학생들이 고려하는 우선순위에서 앞서 언급한

대학들이 가진 LA, 샌디에고와 같은 대도시와의 인접성 면에서도 밀려난다.

물론 UC계열 대학 진학에 관한 학점인정의 혜택이 있다 할지라도 UCR과의 합의서

에 의하면 한국에서도 수강이 가능하지만, 원칙적으로는 유학준비 프로그램으로서의

수업을 UCR에서 이수하여야 한다는 내용을 포함시키고 있기 때문에, UCR 외에 다른

대학으로 진학을 선택할 시 타 UC계열 대학 진학으로서의 목표를 설정하기 어려운 현

실적 문제가 존재했을 것이라 여겨진다. 더불어, 국제교육원의 운영 상 UCR과의 합의

사항으로 상담실(Counseling Center)을 통해 미국 대학 진학을 지원하는 유학상담

을 진행하도록 하였고, UCR과의 공동 운영 및 관련 직원을 두도록 했던 관련 규정에

비추어 보았을 때, 다른 대학으로의 진학 정보를 적극적으로 제공하기 위한 환경이라
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생각하기 어려운 측면이 있다.

마지막으로, UC 리버사이드 대학에 대한 평판에 의하면, 해당 대학의 학생의 70%

는 캠퍼스 기숙사가 아닌 외부에 거주하며 등하교를 하고 있지만, 캠퍼스 밖 도시환경

은 다소 치안에 대한 불안감을 주는 것으로 나타난다. 2000년부터 2019년까지 리버

사이드 시의 살인, 강간, 강도 등 폭력범죄율(인구 10만명 당)은 최소 426건에서 최

고 830건 까지 기록되고 있다. 이 수치는 변함 없이 항상 미국 전체는 물론 캘리포니

아주의 평균 범죄율보다 상회하는 수치라는 점에서 외국인의 신분으로서 다년 간의 생

활을 고려하는 유학생활에서는 배제될 수 있는 선택지임을 알 수 있다.

그러나 분명한 것은 그러한 고려사항의 우선순위와 비중은 더욱 보편적이고 개별적

으로 특성화된 교육의 혜택과 수혜대상으로 변경된 것이 사회적 통념이 되었다는 것이

다. 또한 2018년 12월 31일부로 공식적으로 강남구와 UC 리버사이드 대학과의 협

약이 종료됨으로 국제교육원 설립의 주요 취지였던 해외 유학생활을 용이하게 하는 학

점 지원 제도는 소멸하게 되어 해당 대학을 목표로 한 유학은 사실상 고려하기 힘든 선

택이 되었다.

앞서 살펴본 바와 같이 강남구가 관내 구민들의 유학 지원과 영어교육에 대한 높은

수준의 서비스를 지원하기 위한 점에서 UCR 외에도 고려할 수 있는 다양한 선택지가

있었다는 점, UCR과의 교육 프로그램 개발 및 수행에 대한 비용 지급 면에서 더욱 명

확한 예산 기획과 집행이 이루어져야 했다는 점, 그리고 초기 설립 취지에 맞는 유학생

활 지원에 따라 실제로 국제교육원 수강 이후 UCR에 진학한 강남구민의 실제 유학에

서의 혜택 사례에 대한 정보를 알 수 없다는 점, 그리고 국제교육원의 핵심 홍보사항으

로서 외국대학과의 지속적인 교류가 2018년도에 종료되었다는 점은 국제교육원의 경

쟁력의 미래 지속가능성에 의문을 가지게 하는 부분이라 할 수 있다. 이는 특히 유학수

요의 감소와 영어교육의 주 관심분야가 해외가 아닌 국내로 초점이 바뀌는 2010년대

가 되면서 더욱 뚜렷해진다. 관련 내용은 다음 절에서 후술할 것이다.

나. UCR 관련 예산 사용 문제

강남구립 국제교육원의 설립 초기부터 2018년까지 프로그램의 운영은 UCR에 의해

진행되어 UCR의 파견으로 국제교육원의 학장이 임명되고 관련 교육 프로그램의 도입

을 명목으로 비용을 지급해 왔다. 2001년부터 2018년까지 교육 프로그램 도입과 적

용을 위해 UCR 측에 지급된 커리큘럼에 대한 로열티 명목의 총 금액은 약 47억원에

달한다. 실질적으로 국제교육원의 운영을 위해 필요한 교육 프로그램 도입을 위한 예

산으로 연 평균 2억 6천만원 상당의 고정비용이 포함되었던 것이다.
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총 금액: US $4,175,000 (한화 약 47억)

출처: 강남구청 행정국 교육지원과, (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

국제교육원을 운영하는 총괄자로서 학사 및 규율 지침 마련, 기록 보존, 강사 평가,

학습 과정 계획 검토, 교과 과정의 검토 등의 책임을 맡고 있는 학장은 UCR에서 파견

된 직원으로서 강남구에 상주하며 UCR의 감독 하에 있다. 학장의 또 다른 중요한 의

무로서 매 학기 당해 연도 교육원 현황 관리를 위해 학생 등록 및 수료 사항, 유학 상

담을 받은 학생 수 및 실제 미국으로 유학한 학생 수, 학사관리에 관한 주요 변동 사항

등을 포함한다. 이를 위해 강남구에서는 학장의 계약 기간 동안 교육원으로부터 15분

이내 통근 가능한 거리의 2개 침실 이상의 신형 아파트에 대한 보증금과 월세, 필수 가

구를 제공해왔다.

출처: 강남구청 행정국 교육지원과, (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요
구 답변서 중)

구분
2001.7.1.~

2003.6.30. (1차)

2003.7.1.~

2016.6.30.(2~9차)

2016.7.1.~

2017.12.31.(10차)

2018.1.1.~

2018.12.31.(11차)

금액 $300,000 $3,250,000 $375,000 $250,000

비고 연간 $150,000 연간 $250,000
회계독립 원칙에 의거

12.31로 변경 계약
연간 $250,000

표 20. UCR에 지급된 교육 로열티 금액

년도 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

금액(천원) 145,008 348,528 430,431 620,125 562,433 691,239 619,551 821,440 821,810

년도 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

금액(천원) 852,726 787,827 692,615 545,860 495,165 541,590 515,914 567,787 502,562

표 21. UCR 파견자(국제교육원 학장 임명자들)에게 지급한 비용 (총 10,562,611천원)



- 39 -

출처: 강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원
서류제출요구 답변서 중)

UCR의 교육 프로그램 도입과 파견자에 대한 예산 사용의 적절성은 재고의 여지가

있다. 2001년 12월 5일에 진행된 강남구의회 본회의에서 언급된 내용에 의하면 강

남구는 캘리포니아 주립대학 리버사이드 측에 교재개발비로 25만 달러를 사용했다.

1999년 15만 달러, 2000년 10만 달러를 나누어 UCR 측에 지급한 금액은 당시 연

도별 원-달러 환율 통계에 따르면 약 2억 9715만원에 이른다.4) 그러나 이 때 구정질

문에서 제기된 것처럼, 문제는 막대한 액수에 해당되는 ‘교과과정개발비’의 실체이다.

이 명목에 대한 UCR-강남구의 합의서에 나타난 공식 용어는 ‘Study Abroad

Curriculum Fee to the University of California Riverside’였다. 2001년

12월 5일 구의회 본회의에서 강남구 행정관리국장은 해당 명목의 성격을 ‘교과과정비

용’이며, 이를 강남구가 UCR의 커리큘럼을 활용하는 지적재산권 사용료에 대한 지불

이라 해석했다. 당시 행정관리국장은 ‘Curriculum Fee’에만 집중하여 ‘무형의 어떤

지적소유권적 성격이 강하고 하나의 노하우가 축적된 것에 대한 어떤 대가성’이라고 설

명하였다 (강남구의회, 2001).5)

4) 당시 1999년, 2000년의 환율 계산은 기획재정부의 통화별 환율조사통계에서 환율통계표를 참고
하였다.
5) 2001년 12월 5일 구의회 본회의 당시 회의록은 “이는 교재개발비라기 보다는 양측 합의서에 나
타난 용어를 그대로 제가 한번 읽어드리면 Study Abroad Curriculum fee to the University
of California Riverside입니다. 이것은 굳이 우리말로 바꾸면 교과과정비용 이렇게 기술할 수 있겠
지만 이게 정확한 용어의 뜻이 닿는 표현은 아닙니다. 다분히 이 커리큘럼피라는 것이 어떤 무형의 인
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그림 9. UCR 파견자 지급 비용 변동 추이
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이러한 해명은 문제의 본질을 흐리는 심각한 문제로 볼 수 있다. 앞서 밝힌 명목의

영문을 국문으로 직역하면 ‘캘리포니아 리버사이드 대학에 지불하는 유학 커리큘럼 비

용’이다. 커리큘럼 비용은 당시 구청 담당자가 해명한 것처럼 ‘강남구립 국제교육원’을

위한, 혹은 이 프로그램에 해당하는 교육과정 비용이 아닌 ‘유학’(Study Abroad) 커

리큘럼 비용을 뜻한다. 따라서 애초부터 강남구에서 미국대학 측에 지급한 비용은 국

제교육원의 영어교육 프로그램 도입을 위한 신규 과정, 한국의 교육 수강생에 부합하

는 별도의 연구 성격의 비용이 아닌 해당 대학의 입시와 관련된 비용인 것이다.

1999년 서명된 강남구-UCR 합의서 안에서 Study Abroad Program을 ‘유학프

로그램’으로, Study Abroad Curriculum Fees를 ‘교과과정비용’으로 다르게 해석

한 것은 이러한 문제점을 여실히 드러낸다. 이런 점에서 위 설명에서 언급한 ‘커리큘럼

비용’에 대하여 지적소유권 등으로 표현한 것은 본질적으로 사용금액의 성격을 전혀 다

르게 설명하고 해석한 것에서 심각한 문제를 노출한 것으로 보여진다.

다시 말하면, 이 비용은 UCR 캠퍼스 입학 과정에 대한 비용을 강남구에서 부담한다

는 뜻이 된다. 이렇다면 강남구립 국제교육원에서 영어강좌를 수강한 인원이 UCR에

진학할 경우 인정되는 학점은 사실상 UCR이 제공하는 특전이 아닌 강남구가 부담하

는 비용이라 할 수 있다. 따라서 UCR에 진학하는 유학 비용을 강남구의 세입을 통해,

즉 구민이 나누어 부담하는 셈이 된다. 이는 실제 강남구에서 국제교육원 설립 후 구민

에게 제공하는 영어교육이라는 서비스가 미국대학 측과 공공기관이 공익적 목적으로

시민에게 제공하는 시혜적 성격의 특전의 성격이냐는 것에는 해석의 논란이 될 수 있

다는 점이다.

우선 확실한 것은 UCR은 분명히 교육과정에 대한 비용을 25만 달러로 청구했고,

강남구로부터 지급을 받았다는 사실이다. 이것을 강남구에서 UCR에 진학하는 특정

대상에게 국제교육원 1년 수강에 해당하는 비용인 약 500만원을 UCR에 개인이 부담

해야 할 약 3,000만원 이상의 유학비용과 비교하여 “절약한 비용”으로 소개했다. 그

절약한 약 2,500만원의 비용, 즉 구민에게 홍보한 수천만원의 절약한 비용은 실상 강

남구에서 모든 구민의 세금으로 구성된 공동 부담금과 같은 것이라 할 수 있다.

이런 점에서 볼 때, 국제교육원의 설립 및 운영 과정 전반에 UCR 측에 지불한 비용

은 여러 문제제기가 이루어질 수 있다. 첫째는 예산 사용의 목적이 수혜를 받는 대상자

에게 투명하게 적용되는지에 대한 여부의 문제이다. 앞서 언급한 것과 같이, 매년 지급

된 로열티는 강남구립 국제교육원을 통해 수강생들에게 제공하는 교육서비스라 할 수

있다. 단 그것이 당시 행정 담당자의 설명대로 교재개발을 위한 교육 커리큘럼 도입 비

용으로 사용되었다면, 국제교육원의 정규 교육 프로그램에서 UCR만의 독점적인 교육

컨텐츠가 제공되어야 한다. 이에 대한 자세한 세부 내역은 확인하기 어려우며, 2018

텔렉툴(intellectual)라는 것입니다. 무형의 어떤 지적소유권적 성격이 강하고 하나의 노하우가 축적
된 것에 대한 어떤 대가성 이런 부분이 되겠습니다.”라고 기록하고 있다.
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년까지 47억의 예산이 투입된 비용과 실제 교육 과정을 통해 UC 계열 대학 입학으로

학점인정의 수혜를 받은 수강생들의 현황을 파악하지 않았다는 점에서 교육 도입으로

인한 유학비용 절감효과 보다는 주민들의 세금이 해외 기관으로 유출되는 것만 확인되

었을 뿐이다. 또한 교육원 수강자 중 극히 일부만이 해당될 수 있는 UC 계열 대학 입

학으로의 유학 특전의 효과는 미미하거나 그 실체를 확인하기가 어렵다는 점은 기금을

조성하여 비용을 지출한 사업의 합당성이 의문시될 수 있다.

둘째는 유학비용에 대한 분담대상이다. 교육원 운영예산에 큰 비중을 차지하는 47억

에 달하는 비용을 교육원 자체 프로그램이 아닌 유학이라는 선택을 한 일부 인원에게

사용하는 비용으로 전용하는 것이 예산의 기획과 사용 면에서 정확한 검토와 분석이

있었는지, 그리고 그 집행이 동의를 거쳐 합당하게 사용되었다고 평가되었을지는 현재

까지도 의문사항이 된다.

셋째는 교재개발과 도입 명목의 로열티에 추가적으로 사용된 국제교육원 학장 및 직

원에게 지급된 제비용이다. 강남구-UCR 합의서에 의해 강남구는 국제교육원 학장에

게 계약 기간 동안 20-25평에 해당하는 신형 아파트에 거주할 보증금과 월세, 기본

가구 임대를 부담한다. 보조직원으로서 학사관리자를 위한 숙소 지원비, 강사 개인 당

약 3천만원에서 4천만원에 해당하는 연봉과 숙소지원금 등이 강남구의 부담으로 포함

된다. 이러한 비용들이 국제교육원의 운영을 위한 합리적인 사용으로서, 더불어 그것

이 국제교육원 운영 면에서 실질적으로 기여하였음을 입증하는 데이터나 자료가 있고,

분석이 이루어지지 못한 것은 아쉬움이라 할 수 있다.

다. 강사진 운영

이름* 국적 전공
관련

전공여부
경력

A 영국 수학 학사 비전공
H대학교

조교수

B
남아프리카

공화국

심리학 학사

교육학 석사
전공

TESOL

수료증

C 영국 영화&미디어, 철학 학사 비전공
TESOL

수료증

D 미국 조직커뮤니케이션 학사 비전공
TESOL

수료증

E 미국
국제관계학 학사

국제교육개발 석사
전공

TESOL

수료증

표 22. 국제교육원 강사진 주요 정보
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*개인의 민감정보로 영어 이니셜로만 표기함

출처: 강남구립 국제교육원 공식 홈페이지

2007년 대통령직 인수위원회에서 영어교육 강화방안이 소개된 이후, 영어교육 정책

과 공 사교육 분야에 나타난 큰 변화 중 하나는 TESOL 자격증을 통한 영어강사로서

의 자격 평가이다. TESOL은 영어가 모국어가 아닌 언어사용자에게 영어를 가르치는

교육자에게 필요한 기본 교수법을 말한다. TESOL 자격증은 2000년대 말부터 공교

육에서는 방과후 영어교육전문강사를, 사교육에서는 영어를 가르치는 모든 강사들을

선발하는 필수에 가깝게 요구되는 기본 자격증이 되었다. 마치 취업 시장에서 TOEIC

이 지원자의 영어 실력을 가늠하는 척도로 요구되었듯, TESOL 자격증은 영어강사를

선발하는 필수요건으로 등장하기 시작한 것이다.

문제는 TESOL 자격증을 통해 강사의 교육적 자질을 평가하는 절대적 기준이 되기

어렵다는 것이다. 첫째, TESOL 자격증이 국가공인 자격증이 아닌 바, 자격증을 발급

하는 주체와 자격증을 취득하는 과정이 주관 기관마다 극도로 상이하다는 문제점이다.

TESOL 자격증은 2000년대 말부터 높아진 수요에 따라 국내외에서 많은 자격증 프

로그램이 우후죽순으로 생겨났으며, 국내외 대학의 평생교육원 개념에서 파생한 영어

교사양성 프로그램이라는 이름으로 주로 홍보되어왔고, 학원에서도 TESOL 자격증 과

정이 개설되었다. TESOL 자격증 취득을 위한 교육 커리큘럼의 질적 측면을 가늠할

수 있는 조건에는 강사진 및 커리큘럼과 시수가 해당된다.

F 캐나다 심리학 학사 비전공
TESOL

수료증

G 미국 신학 석사 비전공
TESOL

수료증

H 캐나다
경영학 학사

교육학 석사
전공

구분 O대학

(해외)

C대학

(해외)

S대학

(국내)

H대학

(국내)

B학원

(국내)
강사진

DELTA과정*

* 이수자

혹은 CELTA

과정 이수 및

강의 경력자

좌동

동대학 내

영어 관련

전공 교수

일부 및

영어 전공

석사 이상

동대학 영어

및

영어교육학

현직

교수진으로

전원 구성

1명

(경력사항

확인 불가)

필수 교육

시수

120시간

(1개월)

120시간

(1개월)

220시간

(5개월)

216시간

(6개월)

160시간

(6주)

표 23. 국내외 주요 TESOL 관련 교육기관 프로그램 비교
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*해외대학의 경우는, 교육원 강사진 경력에 밝힌 해당 TESOL 자격증 과정을, 국내대학의 경우는
TESOL 자격증 과정 가운데 가장 경쟁력이 높고, 수강생이 많은 두 대학을 선정하였음. 국내 학원에서
운영하는 TESOL 자격증 과정은 강남구 관내에 위치한 학원을 선정하였음.

**CELTA보다 높은 수준의 자격증으로 학사 이상 학력에 영어교사 자격을 가지고 있으며, 1-2년 이상
의 교사 경험을 요구함.

*** 필수 교육 시수에 포함됨

케임브리지 대학의 고유 명칭인 CELTA는 TESOL 관련 언어교육기관들 가운데 높

은 인지도와 인기를 유지해오고 있다. 그러나 이 교육과정의 주된 비판 중 하나는 지나

치게 짧은 교육기간이다. 비록 그 과정이 다른 TESOL 과정과 비교할 때 매우 체계적

인 교육과정을 가지고 있다 하더라도, 동시에 1개월의 집중적인 교육 훈련 프로그램으

로 짧은 시간에 달성하기 어려운 교육자의 소양을 기대하기 어려운 측면이 동시에 존

재한다는 점이다. 이에 관해 CELTA가 가지는 영어 강사 양성의 문제점에 대한 비판

은 다음을 참고할 수 있다.

문제는 솔루션 기반 교육모델이다. 교육과정을 연습을 통해 반복되는 일련의 정형화된 움

직임으로 교육을 줄여서 교육과정을 간결하게 만드는 것이다. 그러나 가르치는 것은

표면 수준의 학습이나 비슷한 따라 해보기 정도로 축소될 수 없는 훨씬 더 복잡한 작

업으로 ‘올바른’ 과정을 거치는 것이다. 가르치는 것이 완전히 예측 가능하고 교육 내

용이 맥락과 매우 유사하다면 이 모델로 충분하며, 자격증을 취득한 교사는 성공을

기대할 수 있지만, 실제로는 그렇지 않다. 교사는 다양한 교육 문화, 다양한 학생 유

형, 새로운 교실 상황을 자주 접하며, 이는 교육 환경에서 작동하는 만능 도구가 여

러 환경에서 작동하지 않을 수 있음을 의미한다. 기초적인 방법론적 근거에 대한 명

확한 이해가 없으면 교사는 어리둥절할 수 있다. (Stanley & Murray, 2013,

113).

따라서 CELTA 등에서 진행되는 교수법에 대한 훈련과정은 이론을 적용해볼 수 있

는 현장에서의 강의 실습이나 부족하다는 비판을 받게 된다. 이 문제를 보완하기 위해

위 표에서 소개한 국내대학들의 TESOL 과정에서는 필수 시수에 1개월에서 2개월에

해당하는 교수실습(practicum) 별도의 시간을 필수 과정에 포함시키고 있다. 이 실

습과정은 수강자의 선택에 따라 두 가지로 크게 구분된다. 하나는 국내에서 실제 교육

현장을 방문하거나 실제와 비슷한 현장을 구성하여 교사로서 수업을 진행하는 방식이

다.

둘째는 해외 대학과의 연계를 통해 미국, 캐나다 등지에 있는 현지 초중고 학교를 수

강자가 예비교사로서 수업을 참관하고 현지 학생들을 대상으로 실제 교육하는 실습을

교육

실습***
6시간 6시간 10-15시간 24시간 없음
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진행하는 방식이다. 케임브리지, 옥스포드와 같이 인지도가 높고 그 자체로 브랜드 이

미지를 가지고 있는 대학에서 운영하는 프로그램이라 할지라도 자격증이 발급되기 전

에 취득하기 위한 필수 과정에서 교육실습이 부재하다는 것은 위와 같이 비판의 대상

이 되어왔으며, 교육자로서의 경험을 통한 역량을 강화하는 실제적인 과정을 배제했다

는 점은 다소 치명적일 수 있다.

오히려 이것은 영어교육의 자격을 증명하는 일종의 발급처로 사업적 기능만 확대되

었다는 비판도 존재한다. 영어교육에 막대한 비용을 지출해야 하는 대한민국의 현실

속에서 수강자 및 학부모는 지불하는 수업료에 상응하는 혹은 그 이상 강사에 의한 교

육이 제공하는 기대가 작용하고 있다는 점에서 이러한 자격증 만으로 강사를 선발하는

기준이 부합하다는 전제 하에 강사진을 구축하는 것은 영어교육의 질적 측면에서 재고

해야 할 사항이 될 수 있다.

원어민 강사진의 인종적 구분 역시 국내의 인구구성 뿐만 아니라 국제화 시대의 상호

작용 측면에서 다소 편향되어 있는 듯한 인상을 주기 쉽다. 공개된 강사진 8명 가운데

겉모습에서 비백인 계통으로 보여지는 강사는 단 1명에 불과하다. 한국의 사회 및 교

육 풍토 하에서 원어민 강사가 스스로 백인으로서 특권을 인식하고 있으며, 백인 계통

의 겉모습이 학부모가 자녀의 영어 교육을 선택하는 중요한 기준이자 요구사항이라는

연구(신지원, 김태영, 2018, 155-156)가 있다는 점에서 강사진의 백인 위주 구성

은 우연으로 보여지지 않는다.

외모 및 인종과 더불어 미국, 영국, 캐나다 등 영어권 국가의 출신이 원어민 우월주

의가 내재되어 교육자로서의 자질보다 백인 원어민 강사를 우대하는 것은 문화적 제국

주의의 단면으로서 공공기관에 의한 영어교육의 환경 속에서 무의식적으로 인종적, 문

화적 우월성에 대한 잘못된 관념을 심어줄 수 있다는 우려를 반영한다(신지원, 김태영,

159).

강사진의 역량에 대한 또 다른 평가기준이 될 수 있는 것 중 하나는 수강생에 대한

관리사항이다. 실용영어 강화를 위해 강사진은 현장에서의 강의 능력 외에도 영어 학

습자료 구비는 물론 수강자의 학습과정에서의 성과를 관찰하고 자료 검색, 학습내용

교정, 상담 등 수강자를 위한 ‘멘토’로서의 역할 수행에 대한 요구와 기대가 더욱 높아

지고 있다 (김인옥, 김광수, 김덕규, 이승복, 2011, 29). 또한 최근 연구에서는 교육

자에게 공통적으로 요구되는 역량 가운데에는 학생을 대상으로 한 수업계획, 준비, 전

략 등의 수업역량과 사무처리 및 프로그램 개발 등의 행정역량, 과업을 수행하는 데 필

요한 자질인 인성역량, 동료 교육자와의 원만한 관계를 형성하는 대인관계역량, 자신

의 업무 수행과 발전을 위한 자기계발역량 외에도 학습자와 학부모를 대상으로 한 상

담역량이 요구되며, 특이 이것은 초등학생과 같은 연령대가 낮은 학습자의 특성을 조

기에 파악해 학부모와 공유하여 학습자의 바람직한 학습방향을 설계해나가는 것이 중

요하게 부각되었다 (임미리, 권정언, 2017, 133, 146).
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학습자와 학부모 양쪽에게 상담을 제공하여 학습자에게 교육방향을 제시하고 학습자

를 관리하는 것은 사교육 분야에서 더욱 강조되고, 이것이 교육관련 사업의 성공과 발

전 요인이자, 관련 수요층의 만족도를 크게 높이는 핵심 요소가 된다는 연구 역시 존재

한다. 사설 교육기관들의 경우 새로운 입시제도 및 급변하는 교육환경을 위협적인 요

소로 인식하는 학습자와 학부모에게 상담과정을 통해 교육서비스를 제공하는 주체에

대한 신뢰와 안정감을 제공한다. 이 상담 과정은 담임강사 외에도 수업별 강사에 의한

이중 상담 체계를 마련하거나, 학습자의 언어 학습에 대한 동기부여를 위한 교사의 태

도와 기술, 학부모를 대상으로 한 상담기법 등이 요구된다 (최정일, 서인희, 서진영,

2017, 98; 김정인, 2020, 122).

이러한 교육자의 상담 역량은 저연령층 학습자에 대한 언어교육 수요가 많은 대한민

국의 교육환경에서 학부모가 교육과정에 개입하고 영향을 발휘하는 특수한 환경을 만

들어낸다. 이는 한국사회에서 부모들이 자녀 교육지원에서 공교육 외에 투자하는 교육

에 대한 지출을 ‘소비자’로서 인식하고 경쟁적인 소비 행위로서 교육 프로그램에 대한

적극적인 기대를 요구하게 된다 (김형준, 2017, 350-351). 질적으로 높은 교육 수

요가 어느 지역보다도 높은 강남구에서 국제교육원의 강사진에 의한 상담역량은 이런

점에서 매우 우려스러운 부분이 된다.

원어와 한국어의 이중언어 역량이 없는 원어민 강사진만으로 구성된 교육 프로그램,

그 중에서도 초등학생을 대상으로 한 교육 프로그램의 비중이 상당한 현 국제교육원의

과정에서 원어민 강사에 의한 교육은 교육과정의 수행과 홍보로서의 이점이 존재할 수

있지만, 그와 동시에 언어적 한계로 학생과 학부모에게 학습과정에 대한 이해를 통해

교육의 성과와 미래 방향에 대한 상담이 불가능하거나 효율적으로 이루어지기 힘들다

는 점은 현 대한민국 교육 환경에서 기대되는 현상과는 괴리가 존재하는 것이다. 한국

어/영어 이중언어 가능자를 별도로 배치하거나, 강사진 자체를 이중언어가 가능한 인

력을 확보하지 않는다면, 2000년대부터 각 학급에 영어 전문강사가 배치되기 시작하

면서는 더욱, 원어민 강사가 언어를 가르친다는 오랫동안 내세워 온 국제교육원 프로

그램의 차별성과 전문성에 기여하기 어려운 측면이 있다.

그동안 강남구는 ASEM, G20정상회의와 같은 국제회의 개최와 국제 비즈니스 환경

조성, 강남을 매개로 한 문화 산업 발전 등 국제적 위상과 면모를 강화해왔다. 더욱 체

감적으로 실생활에 다가오는 교육현장에서도 국제적 기준과 감각에 부합하는 세계 시

민으로서의 자질과 역량을 강화하는 것은 현 지구촌의 모든 교육에서 이루어야 할 공

동의 목표로 제시되고 있다.

강사진에 대한 선발 및 관리 과정에서의 정당한 평가기준과 시행은 세계화 시대 다문

화적 가치, 상호존중과 이해 등이 수반되는 보편적 가치관을 교육현장에서 실현시킨다

는 점에서 중요한 지렛대가 될 수 있다. 이런 점에서 강사의 자격과 선발에 대한 구체

적 규정을 마련하지 않고 내부 규칙으로 맡겨 놓은 조례의 모호한 기준 역시도 재고해
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야 할 대상이 될 것이다.

라. CEFR 기준 도입과 문제점

CEFR은 1990년대 유럽 평의회에 의해 만들어져, 유럽 시민의 언어학습, 교육, 평

가 방법을 제공하기 위해 만들어졌고, 2001년 11월 유럽연합 이사회 결의안에 의해

CEFR을 활용한 언어능력 검증시스템을 확립할 것을 권장하고 있다. 이에 따라

CEFR은 언어 관련 교육기관에 유럽을 포함한 여러 국가에서 외국어 학습자의 어학능

력 성취도를 평가를 제공하는 기준으로 제시되어 왔다. 이 언어능력 검증 체계는 A1,

A2, B1, B2, C1, C2 등 총 6가지 기준 레벨로 개인의 언어능력을 평가하도록 설계

되었다.

그룹 수준 설명

A

기본

사용자

A1

기본

구체적인 유형의 요구를 충족시키기 위해 작성된 친숙한 일상

표현과 매우 기본적인 구문을 이해하고 사용할 수 있음

자신과 다른 사람을 소개할 수 있고, 거주지, 아는 사람,

소유물과 같은 개인정보에 대해 묻고 답할 수 있음

상대방이 천천히 명확하게 말하고 도울 준비가 되어 있다면

간단한 방식으로 상호작용할 수 있음

A2

초급

가장 직접적인 관련성(예: 매우 기본적인 개인 및 가족 정보,

쇼핑, 지역 지리, 고용)에 관한 문장과 자주 사용하는 표현을

이해할 수 있음

익숙하고 일상적인 문제에 관한 간단하고 직접적인 정보 교환이

필요한 단순하고 일상적인 작업 면에서 의사소통이 가능함

자신의 배경, 환경 및 즉각적인 필요 영역의 문제를 간단한

용어로 설명할 수 있음

표 24. 유럽연합 공통언어 표준등급(CEFR)의 수준별 분류
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출처: Common European Framework of Reference for Languages (Wikipedia, 2021).

언어교육의 평가기준으로서, CEFR의 유효성에 대한 연구는 국내에서 상당 수 다루

어진 바 있다. 첫째, 현재까지 수능 영어 절대평가에서 수험생이 성취해야 할 어학능력

B

독립적

사용자

B1

중급

직장, 학교, 여가 등에서 일상적으로 접하게 되는 친숙한 사항에

대한 명확한 일반적 정보의 핵심을 이해할 수 있음

해당 언어가 사용되는 지역을 여행하는 동안 발생할 수 있는

대부분의 상황에 대처할 수 있음

친숙하거나 개인적으로 관심이 있는 주제에 대한 간단한 문구를

만들 수 있음

경험과 사건, 꿈, 희망, 포부를 기술할 수 있고, 의견과 계획에

대한 이유와 설명을 간단히 제공할 수 있음

B2

중상

급

전문분야의 기술적 토론을 포함하여 구체적이고 추상적인

주제에 대한 복잡한 문구의 주요 내용을 파악할 수 있음

어느 정도의 유창함과 자발성으로 상호작용할 수 있어 어느 한

쪽 당사자에게 부담 없이 원어민과의 정기적인 상호 작용이

가능

광범위한 주제에 대해 명확하고 상세한 문구를 만들고 다양한

선택지의 장단점을 제공하는 주제에 관한 관점을 설명할 수

있음

C

능숙한

사용자

C1

고급

광범위하고 까다롭고 긴 절을 이해하고 암시적인 의미를 인식할

수 있음

더 명확한 표현을 찾지 않지만 유창하고 자발적으로 생각을

표현할 수 있음

사회적, 학문적, 직업적 목적을 위해 언어를 유연하고

효과적으로 사용할 수 있음

복잡한 주제에 대해 명확하고 구조화된 상세한 문구를 만들 수

있음

C2

능숙

듣거나 읽는 거의 모든 것을 쉽게 이해할 수 있음

다양한 구어체, 문어체로부터 정보를 요약하여 일관된 방식으로

주장과 설명을 재구성할 수 있음

가장 복잡한 상황에서도 의미의 미세한 차이를 구별하여

자발적이고 매우 유창하고 간결하게 자신을 표현할 수 있음
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에 대한 목표의 정의가 부재한 까닭으로 수험생이 자신이 성취해야 할 영어 수준에 대

한 기준을 인지하지 못하는 문제를 CEFR과 같은 평가 기준의 도입으로 성취도 평가

의 구체적 기준으로 제시되어야 한다는 주장이 있다 (이영식, 2019, 6). 둘째,

CEFR이 어학 전문가들의 직관에 의존하는 기존의 평가 기준들을 보완하는 양적, 질

적 방법을 결합한 어학 평가 기준으로 핀란드, 뉴질랜드 등에서는 공교육에서 CEFR

을 기초로 한 언어 능숙도를 명시하고 있다 (황필아, 2016, 151). 셋째, 유럽의 여

러 초등학교에서 CEFR의 기준이 확대, 보급된 바와 같이 성인을 대상으로 설계된

CEFR의 기준이 초등 및 중학생들의 영어 성취도를 평가하는 기준으로서 효율적으로

활용될 수 있다는 주장이다 (황필아, 2016, 162-163). 넷째, 영어 외에도 중국어,

일본어, 독일어 등 여러 언어의 평가 기준이 CEFR에 기초하거나 도입되어야 한다는

여러 주장은 CEFR이 어학능력을 특히 어학시험과 교육과정에서 질적으로, 양적으로

타당한 평가를 제시하는 기준으로서 충분한 도구로서의 기능을 상징하는 것으로 보여

진다 (공선자, 2009; 문정혜, 2012; 정희영, 2014).

그러나 이러한 CEFR의 어학평가 기준이 완벽한 것도, 그 동안 비판이 없었던 것도

아니다. 첫째, CEFR이 제시한 기준은 특정 언어의 특수성에 기초한 구체적인 별도의

어학 능력의 기준 없이 지나치게 일반적이고 모호한 기준을 제공한다는 것이다. 예를

들어, ‘긴’ 문장, ‘짧은’ 문구, ‘친숙한’ 표현 등에 대한 정확한 의미를 지정하지 않았으

며, ‘읽을 수 있다’와 ‘이해할 수 있다’ 혹은 ‘찾을 수 있다’와 ‘식별할 수 있다’ 등 레벨별

기준에 해당하는 설명에서 용어의 일관성의 부재로 혼란을 줄 수 있다(Figueras,

2012, 483). 둘째, 아세안 국가들, 일본, 중국에서의 CEFR 도입 사례에서 최근의

지적된 문제는 바로 CEFR이 절대적 기준으로 학습자의 성취도를 평가하는 ‘시험’에

초점을 두거나 교사의 개별적 교수 능력에 기반한 다양한 형태의 자가 평가가 수반되

어야 한다는 CEFR의 권고사항이 함께 수반되지 못한다는 점이다 (Foley, 2019,

111)

이 문제는 결국 CEFR 도입과 그에 따른 언어 프로그램 개발 시, 해당 지역이나 국

가의 수요자에 초점을 맞추기 보다는 유럽의 방식과 맥락에 더 적합한 커리큘럼을 만

드는 top-down 방식으로 기울고 있다는 것이다. 셋째, 언어 학습자의 어학능력을 평

가하는 CEFR 기준의 도입이 교육기관의 마케팅 목적이나 대학 입학을 규제하기 위한

수단으로 오용된다는 점이다 (Deygers et al., 2017). 이것은 CEFR의 사용이 특

정 기관에서 언어학습 능력을 향상 혹은 평가하기 위한 여러 지표를 개발, 도입, 수정

하기 위해 참고로서 활용하기 보다는 CEFR이 가진 국제적 위상과 이미지를 무분별하

게 사용하고 있다는 의미이다.

현재까지 CEFR 기반의 외국어 교육을 국가 정책적 차원에서 도입하고 있는 해외의

사례에서도 그 효과에 대해서는 검증하기 어려운 현실적 문제에 봉착하고 있다. 아시

아권의 영어교육의 비교 사례로 살펴볼 수 있는 대상 국가는 말레이시아이다. 약 200
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만명의 시험 데이터를 기반으로 매년 조사 결과를 발표하는 EF 영어능력지수 (EF

English Proficiency Index)에 따르면6) 말레이시아는 30위로, 10위인 싱가포

르, 27위인 필리핀, 32위인 대한민국 사이에 위치한다 (EF EPI, 2021). 과거 국제

무역 및 역사적 경험과 종족적 다양성을 가지고 있는 배경으로 사회 속에서 영어가 일

상적인 소통을 위한 공용어로 활용되는 싱가포르와 필리핀을 제외하면, 아시아에서 영

어가 공용어보다 외국어로서 수용되고 있는 사회적 조건과 학습자의 비슷한 영어 능숙

도, 그리고 국가 및 사회적 차원에서 영어 교육에 대한 지대한 관심과 투자가 이루어지

는 교육 환경 면에서 대한민국과 말레이시아의 영어 교육 환경은 비교할 수 있는 조건

들이 존재한다.

특히 말레이시아 교육계획 2013-2015, 말레이시아 교육 청사진 2013-2025, 영

어 언어 교육 개혁 2015-2025 등 공식 문서에서 보여지듯, 2013년부터 공식적으

로 말레이시아 정부는 국가적 차원에서 CEFR의 외국어 교육 틀을 바탕으로 교육 체

계를 정비하고 이행할 것을 밝혔다. 그러나 국가 차원의 대대적인 교육 정책 도입 5년

이 지난 후에도 실제 말레이시아의 교육 현장에서는 CEFR에 대한 낮은 이해도,

CEFR 기준 영어 능숙도 평가에 대한 기준 마련에 대한 교사들의 역량 부족, CEFR과

연계된 지역별 교육과정 도입을 위한 교과서 및 교수법 개발 및 적용 미비로 해당 정책

이행에 난항을 겪고 있는 것으로 확인되었다 (Uri & Aziz, 2018, 181).

외국어로서의 영어에 관한 교육 경험과 시민들의 능숙도를 높이기 위한 다른 아시아

국가들의 상황도 마찬가지이다. 자국의 교육 환경 속에서 지식 기반의 영어 교육과정

을 언어 능숙도로 변경하려는 노력의 과정 하에 이루어진 CEFR의 능동적 수용과 변

용은 대한민국보다도 이미 말레이시아, 태국, 일본, 베트남, 중국 등지에서 국가적 차

원에서 이루어졌으나, 이들 국가 내 CEFR 기반 영어 능숙도를 평가할 기준과 제반사

항이 마련되지 못하여 주관적이거나 일방적인 평가로 남아있고, 이들 국가의 영어 시

험 출제자, 교과서 집필진, 교육과정 개발자 등이 제시하는 관점과 기준이 CEFR과의

직접적이고 구체적인 연결성을 제시하지 못하고 있음을 보여주고 있다 (Foley,

2019, 38). 더욱이 CEFR의 도입이 아시아 국가들에게서는 특정 공공교육 기관의

상향식 도입과 적용으로 인해 교육 현장에서 지나치게 학습자의 언어 수준 평가에만

치중되고 있다는 점에서 한계점을 노출한다고 지적되기도 했다 (Foley, 2019, 42).

교육 정책으로 도입한 여러 국가 및 학계 연구에서 유보적 입장을 보이듯, 현 시점에서

CEFR 기반의 교육 프로그램의 성과를 판단은 시기상조이다. 그러나 분명한 것은

CEFR은 절대적 기준이나 선진적 교육기법이라기 보다는 외국어 실력 향상의 세부적

목표 개발을 위한 보편적 분류법을 제공한 것이라 할 수 있다. 따라서 CEFR 기반의

6) 남성 및 여성 응시자의 표본은 46:54이며, 평균 연령은 26세이다. 2020년부터는 처음으로
CEFR 기준과 비교할 수 있는 수치를 적용하여 CEFR의 C1 및 C2는 우수, B2는 양호 및 보통, B1
은 미흡, A2의 경우는 부족 등으로 분류하였으며, 국가, 지역 및 도시별 영어 수준의 등급을 부여한다.
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외국어 교육 프로그램의 개발과 적용은 단순히 수준별 평가가 아닌 교육을 적용하는

지역의 상황을 반영하여 각 수준에 해당하는 학습자를 위한 교육 프로그램의 도입과

해당 프로그램의 명확한 방향성을 제시해야 할 필요가 있다.

국제교육원의 CEFR을 기반으로 한 영어 정규 프로그램의 구성 문제는 수강생들의

설문조사에서도 드러나고 있다. 2019년부터 2021년 현재까지 자체적인 설문조사에

서 거의 모든 정규 프로그램 반을 수강한 수강생들은 정성평가 항목에서 강사진에 대

한 만족과 온라인 기반의 수업 방식의 효율성과 전문성에 만족하면서도, 커리큘럼 자

체에 대해서는 다소 비판적인 의견들을 내고 있다.

해당 정성평가에 대한 수강생들의 의견들을 종합해보면, 커리큘럼에 대한 더욱 정교

한 구분과 조정이 필요하다고 지적한다. 이는 현재의 영어 프로그램의 반 편성 및 교육

과정의 적용 기준이 CEFR이 명시하는 기준에 충분히 부합하지 못하거나, CEFR의

기준 자체가 적용되기 힘든 교육 환경임을 의미할 수 있다. 실제로 국제교육원에서 현

재 활용하고 있는 교재는 CEFR의 등급 기준에 따른 수준별 교육을 위한 교재이나, 이

는 토플, 토익 등 다른 수험영어 기준표의 일부 포함되어 있을 뿐이다.

이는 다시 말하면, 수준별 강의와 해당 교재가 CEFR의 명목적인 기준 분류표에 포

함되어 있는 것 외에는 CEFR을 기반으로 한 세부적 교육 방향성을 설계했다고 보기

는 힘든 부분이다. 더불어, 수강생들에 의한 지적 사항 가운데에는, 말하기/듣기/읽기/

쓰기 등 영어의 각 분야에 대한 세부 교육과정에 대한 배분, 개강 전 수강생에 대한 더

욱 세분화된 수준 평가와 그 결과에 따른 반 편성, 다양한 신규 교육 콘텐츠 도입 및

적용의 필요성을 제기하였다. 따라서 국제교육원의 영어 정규 프로그램이 CEFR에 기

반한 교육과정을 지속적으로 활용한다면, 더욱 세분화된 교육 과정의 적용 방식이 도

입되고, 수준별 교육 내용의 세분화가 필요할 것으로 보여진다.

마. 교육비용 부담

대한민국의 어학 교육, 특히 영어 교육은 높은 관심과 투자 비용에 비해 효율이 매우

낮은 모습을 보인다. 1인당 영어 교육에만 초등학교부터 고등학교까지 월10만원에서

50만원, 혹은 그 이상까지도 소비한다. 학령기 1인당 투자하는 영어교육시간은

15,548 시간에 달함에도 서울 시민 중 74.2%는 영어로 의사소통이 어려움을 표했

으며, 외국인들 역시 다른 아시아 국가들과 비교하여 한국 사람과 영어 소통이 쉽지 않

다고 평가했다 (홍진환, 최인혁, 임성준, 2009, 37).

영어교육에 대한 부담이 증가하면서도 효율성이 여전히 낮은 추세는 최근까지도 지

속되고 있다. 2017년 한국의 영어교육 관련 사교육비 지출은 연간 5조 4천억으로 세

계 최고 수준으로 기록되었으며, 미국 교육기관 ETS의 발표에 의하면 한국의 토플 평

균 점수는 2017년 전 세계 169개국 중 82위에 머물렀다 (김하정, 원효헌, 2019,

1010). 이것은 어학능력의 향상이 어려운 사회 인식과 더불어 특정 어학 교육과정이



- 51 -

가진 한계라고 볼 수 있다. 영어를 시험이나 취업 등의 목적이 아닌 소통 능력의 향상

이라는 목표, 즉 읽고 쓰기뿐만 아니라 말하기와 듣기 등 전반적인 교육과정의 구성을

바탕으로 수업이 진행되어야 시험을 위한 어학이 아닌, 삶의 다양한 가치를 실현하기

위한 어학 교육이 실현될 수 있다.

이런 점에서 국제교육원의 교육과정이 수강생의 전반적인 어학능력을 향상시키는 방

향성을 충실히 반영하고 있는지는 의문스럽다. 국제교육원의 정규 영어 프로그램이 유

학이나 취업 등의 수험을 위한 어학 능력 향상의 목적을 반영하고 있다는 점을 지적하

지 않을 수 없다. 국제교육원의 정규 프로그램은 본래 설립 취지에 따라 해외 유학을

고려하는 수강생을 대상으로 만들어졌고, 2018년 해외대학과의 계약이 종료된 이후

에도 홈페이지에서 소개된 것처럼 원어민 교육, 영미권 문화에 친숙하게 하는 교육 기

회 제공 등 목적상의 프로그램의 본질이 크게 변동되지는 않은 것으로 보인다. 또한 가

장 최근 도입된 청년을 대상으로 한 지니 프로젝트 역시 취업특화과정으로 소개, 홍보

하고 있다는 점 역시 어학 성적 취득으로 취업 시장에서의 경쟁력을 확보하기 위한 수

단으로 어학 프로그램을 운영하고 있다는 사실이 여실히 드러난다.

위와 같은 현상은 물론 국제교육원의 운영 목적 가운데 해외 유학을 준비하는 대상자

를 위한 것을 반영하고 있으나, 더욱 근본적으로 평생교육법의 이념을 달성하기 위해

주민에게 교양교육을 통한 삶의 질을 향상시키고자 하는 포괄적이고 보편적인 목적을

반영하지 못한다는 문제점을 가지고 있다. 이러한 비판적 시각은 수험생을 위한 어학

프로그램은 이미 세계 최고 수준이 된 과열된 사교육 시장에서 국제교육원이 사교육을

줄이기보다 오히려 사교육 부담이 늘어나는 현실에서 더욱 이러한 흐름을 조장하고 있

다는 지적이 될 수 있다.

국제교육원의 프로그램 뿐만 아니라 프로그램 수강료 역시 교육에 대한 지출이 적지

않은 대한민국의 사교육 시장과 비교해서도 결코 부족하지 않은 수준이다. 국제교육원

의 영어 정규과정 프로그램은 같은 시수와 기간을 기준으로 볼 때 70,000원이 더 비

싸다. 초등학생을 대상으로 한 영어캠프 역시 숙박과 식사 등의 부가적 비용을 서울시

에서 운영하는 프로그램과 비교에서 제외하더라도 서울시 영어캠프의 시간 당 8333

원에 비해 국제교육원의 시간 당 비용은 그보다 다소 높은 12,000원에 달한다.

구분
강남구립

국제교육원
타 기관

교육원-타기관의

시간 당 가격비 (원)

영어 정규과정

2개월 주5일 36회

약 80시간 기준

462,000원

2개월 주5일 36회

약 80시간 기준

392,000원

(해커스어학원)

5,775:4,900

표 25. 2021년 국제교육원과 타 기관 유사 프로그램 수강료 비교



- 52 -

실제 국제교육원 영어 정규 프로그램 수강자에 대한 자체 설문조사에서도 수강료에

대한 문제는 여실히 드러나고 있다. 만족도를 조사하는 여러 항목 가운데, 강사진이나

프로그램에 대한 만족도가 높음 혹은 아주 높음에 대한 응답이 많은 데 비하여, 수강료

수준에 대한 평가는 유독 다른 항목들에 비해 보통이나 높음에 대한 응답이 많다.

2019년 조사에서는 수강료에 대한 수준이 낮고, 프로그램의 전반적인 선택 이유와 만

족의 이유가 합리적인 수강료였던 것에 반해 수강료가 상승한 2020년부터는 수강료

수준이 보통이거나 높다고 응답하는 비중이 크게 증가한 것을 확인할 수 있다.

*S는 Session을 가리킨다.

**강남구 교육지원과 제공 자료에서 해당 항목의 숫자를 명시하지 않았다.

강남구청 행정국 교육지원과 (2021년 8월 강남구의회 행정재경위원회 이향숙 의원 서류제출요구
답변서 중)

초등 영어캠프

3주 15일

30시간 360,000원

(월-금

10:00-11:50)

5박 6일

48시간 400,000원

(숙박, 식사 포함)

서울시

영어마을(수유)

12,000:8,333

2019-S4* 2019-S5 2019-S6 2020-S3-1 2020-S3-2 2020-S4-1

매우 낮음 4.7 4.8 7.7 3.9 0 12.5

낮음 46.5 42.9 43.6 34.6 34.4 25

보통 44.2 33.3 35.9 53.8 65.6 50

높음 4.7 19 7.7 7.7 0 12.5

매우 높음 0 0 5.1 0 0 0

표 26. 정규 영어 프로그램 수강료 수준에 대한 설문조사 (숫자: 백분율)

2020-S4-2 2020-S5-2 2020-S6-1 2020-S6-2 2021-S1 2021-S2 2021-S3

0 0 0 0 0 0 0

4.4 10 0 확인불가** 10 16.7 11.1

82.6 75 78.9 86.7 65 77.8 83.3

13 15 21.1 확인불가 25 5.5 5.6

0 0 0 0 0 0 0
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부담스러운 교육비는 장학제도를 통해 어느 정도 경감되는 효과를 가질 수 있다. 그

러나 이 역시 장학 제도의 수혜자가 폭넓게 구성되지 않는다면, 실제 효과는 미미하다

고 할 수 있다. 국제교육원의 장학 수혜자가 가장 폭넓은 분야는 성적우수자이다. 이는

수강생 중에서도 수강 과정에서 뛰어난 역량을 보여 교육의 효과를 보인 대상자들에게

제공하는 특전이라는 점에서 공통점을 가지고 있다.

조례에서 국제교육원은 성적우수자를 정규과정 인원의 10퍼센트 내에서 선발하도록

하고, 지급액은 수강료의 25퍼센트로 규정하고 있다. 만약 정규과정 수강생이 300명

이라면, 장학 대상은 30명 이내로, 각자 115,500원에 달하는 수업료를 환불받는 형

식으로 장학금이 지급된다. 아래 표에서 보여지듯이, 물론 이것은 사설 학원이 수강자

를 공격적으로 모으기 위한 출혈경쟁이란 점에서 장학의 성격을 가지기에 부족하다는

비판이 있을 수 있다는 점을 감안하더라도, 사설 학원에서 수강자 전체를 대상으로 수

강료를 할인하거나 프로그램 전 과정 출석을 조건으로 수강료를 환급하는 등의 적극적

인 감면제를 실시하는 것과는 대조적으로 수강생 전체에 대한 국제교육원 차원의 장학

제도는 존재하지 않는다.
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2019-S42019-S52019-S62020-S3-12020-S3-22020-S4-12020-S4-22020-S5-22020-S6-12020-S6-22021-S12021-S22021-S3

매우 높음 높음 보통 낮음 매우 낮음

그림 10 정규 영어 프로그램 수강료 만족도 추이
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강남구립 국제교육원
인천 연수구

국제언어체험센터
해커스어학원

수강생

전체
없음

없음 (현재 각 수업을

무료로 진행 중)

- 전체 수강자 정규

수업 수강료 10%

할인 (약 37만원)

- 일부 수업의 경우

100% 출석 시,

수강료 전액 환급

성적

우수자

정규 교과과정 등록

인원의 10퍼센트

이내에서 선발하여

수강료 25퍼센트 감면

- 일부 수업의 경우

수강 후 어학시험

응시하여 일정 기준

점수 초과 시 수강료

전액 환급

기타

- 국가유공자, 수급자,

차상위 계층, 한부모

가족 수강료 50퍼센트

감면

- 다자녀 가족 : 두

자녀 이상의 경우

수강료의 20퍼센트,

세 자녀 이상의 경우

수강료의 50퍼센트

감면

- 관내 원어민 강사

대상, 한국어 강좌

수강 시 수강료

50퍼센트 감면

- 국가보훈대상자,

수급자, 차상위계층,

한부모 가족

- 사회복지시설 거주자

- 장애인 등록자

- 다자녀 가족 : 셋재

이상 자녀를 양육하는

다자녀 가정의 18세

이하의 자녀와 부모의

경우 수강료 50퍼센트

감면

- 만 65세 이상자의

경우 수강료 50퍼센트

감면

- 어학원 수강자 중

대외 대학/대학원 입학

합격자 2명 각

10,000달러 지급

- 어학원 홈페이지

게시판 활동자 중 대외

대학/대학원 입학

합격자 2명 각

10,000달러 지급

표 27. 주요 교육기관 별 장학 및 수업료 감면 제도
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설립 취지와 목적에

따른 사업 구분
현 운영상황 및 문제점

유럽연합 공통언어

표준등급(CEFR)에

기초한 영어 정규

프로그램 도입

- 2018년 강남구-UCR 협력사업 종료 후 대안으로 도입

- CEFR이 가진 어학 교육 및 평가에서의 유효성과

적실성에 대한 의문 (유럽의 기준이 대한민국

교육환경에서의 적합성 검증 부족, 교육기관의 마케팅

목적으로 오용되고 있다는 비판)

해외 유학지원 및 관련

교육

- 2018년 강남구-UCR 협력 사업 종료 후 캘리포니아

대학 입학을 위한 유학 지원 제도 신규 창출 부재

- 2018년 UCR과의 계약 종료 후 CEFR 기반 교육과정

도입으로 해외 유학 관련 교육 프로그램 부재

원어민 강사 채용, 교육,

배치 및 관리 감독

- 강사 8명 중 5명이 영어/교육학 비전공자

- TESOL 수료증 보유자에 대한 자격증 검증 과정 부재

(교육시수 및 현장실습 부족으로 영어강사 자격증 과정이

국내 대학보다 체계적이지 않을 수 있음)

- 한국어/영어 이중언어 가능자 부재로 수강생 및 학부모

밀착 관리 및 상담 불가

교육 비용
- 사설학원과 공공기관에서 운영하는 영어캠프 등과 비교

시 더 비싼 교육과정 비용

기타

- UCR에 교재 개발비 명목으로 지급한 ‘지적재산권’ 항목의

예산 관련 불투명한 사용: 로열티 47억, UCR 학장에게

지급한 100억 예산 사용의 적절성 문제

- 교육원 수강생이 해외유학 진행 시, 2500만원의

유학비용 절감, 학점 인정 등의 실질적인 사례 검증 부족

(현지 입시제도와 질적 비교 통한 절감효과 분석 시도가

이루어지지 않음)

표 28. 국제교육원 운영상의 주요 문제점 요약
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3. 타 기관의 어학 교육사업 사례 및 시사점

가. 한국외국어대학교

서울시 동대문구 및 경기도 용인시 처인구에 위치한 한국외국어대학교는 1954년 외

교관 및 국제교류를 위한 인재 양성을 목적으로 설립된 종합대학이다. 어문학, 지역학

에 특화된 대학 전공 프로그램은 총 45개에 달하여, 단일 대학에서 교육하는 언어로는

아시아에서는 최고 수준이며, 세계에서는 3번째로 많다고 알려져 있다. 현대언어학과

영어영문학 분야에서의 높은 경쟁력을 바탕으로 대학생이 아니더라도 평생교육 차원에

서 외국어 교육을 수강할 수 있는 여러 교육 프로그램을 개발, 적용하여 제공하고 있

다. 대표적으로 기업과 단체를 대상으로 한 외국어연수평가원, 주로 외국인을 대상으

로 한국어 교육을 담당하는 한국어문화교육원, 영어교육자를 양성하는 TESOL 전문교

육원이 이에 해당한다. 이 외에도 사설 교육기관인 외대어학원, 교내 학생들의 외국어

교육을 담당하는 외국어교육센터, 공인 외국어 능력시험을 관장하는 FLEX 센터 등을

통해 외국어 교육 분야의 전문성을 바탕으로 다양한 수요에 맞춘 프로그램을 제공하고

있다.

1) 외국어연수평가원

1974년 설립된 한국외국어대학교 부속교육기관 외국어사업본부 외국어연수평가원

은 영어, 중국, 일본어, 스페인어, 러시아어 등 언어 정규과정을 정부공무원, 기업체의

수요에 따라 위탁교육으로 운영한다. 국제사회의 전문 인력 양성이라는 교육 목적을

가진 외국어연수평가원의 특징은 개인을 대상으로 한 정규 주,야간과정 뿐만 아니라

행정안전부, 한국철도공사, 법원행정처 등의 공공기관과 롯데, 삼성전자, 외환은행 등

기업체의 수요에 따라 매년 교육 프로그램을 개설한다는 특징을 가진다.

외국어연수평가원 과정은 대학 정규과정과 유사하며, 한국외국어대학교의 교수진으

로 구성성되어 운영하고 있다. 정규 주중과정, 주말과정, 특별과정, 기업체위탁과정 등

여러 교육 프로그램에서 다양한 언어를 교육하고 있다. 각 과정마다 사전 레벨테스트,

1단계 동기부여, 2단계 활성화학습, 3단계 심화학습으로 구분하고 있으며, 단계마다

담임 및 주임교수와의 상담을 통해 학업 성취도를 점검하고 보충학습을 통해 학습편차

를 보완하는 작업이 이루어진다. 각 과정에 대한 수강생의 평가는 학업성적을 교과목

별로 시험, 과제, 출석률 등을 반영하여 A부터 F까지 성적등급을 매기도록 하여 평균

성적 60점 이상을 수료 기준으로 두고 있다. 또한 과정의 평가에는 출석과 결석을 포

함하며 정규 주간과정은 40시간, 정규 야간과정은 30시간을 초과하여 무단결석의 경

우 과정 수료를 인정하지 않는다.
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출처: 한국외국어대학교 외국어연수평가원 (2021).

과정 언어 프로그램 비고

주중 20주

과정

영어
주차별 주제 중심의 토론, 상황별 글쓰기,

영상 콘텐츠 통한 표현 익히기 등

중국어
문형과 독해, 듣기, 보고 말하기, 회화, 쓰기,

중국문화, 교과목 보충 등의 과목별 세분화

일본어

강독, 독해, 작문문형, 미디어, 실전회화,

응용회화, 보충 등의 과목별 구성

전체 교과과정을 관리하고 교육생 수준에

맞는 학습 지원을 위한 책임교수제 실시

야간 회화

과정

중국어
영어

베트남어

한국인에게 어려운 6개 성조를 시작으로 주로

실생활에서 베트남과 관련한 상황에 관한

교육 내용 구성

주말 특별

과정

마인어

말레이-인도네시아어의 자모음체계로

시작하여 필수적이며 통상적인 주제에 관한

기본 표현, 회화, 문법, 작문 학습
독일어, 프랑스어,

베트남어, 러시아어,

스페인어, 일본어,

중국어, 영어

기본 언어구조 이해로 시작하여 관련

언어권의 문화에 관한 교육을 추가하여 학습

동기 유지

Cervantes

특별 과정
스페인어

스페인 정부 기관인 Instituto Cervantes

서울사무소 위탁 교육

터키문화원 터키어
터키 앙카라 대학과의 교류협정에 따라

실시하는 터키어 교육과정

기업체위탁

과정

영어, 일본어, 중국어,

독일어, 스페인어,

프랑스어, 러시아어,

이탈리아어, 포르투갈어,

네덜란드어, 베트남어,

폴란드어, 루마니아어,

체코어, 헝가리어, 그리스

발칸어, 스칸디나비아어,

말레이 인도네시아어,

태국어, 이란어, 아랍어,

아프리카어, 중앙아시아어

등

글로벌 인재양성을 목표로 하는 기업체 및

공공기관 임직원을 대상으로 한 교육 위탁

프로그램

지역학 특강, 주임교수 튜터링, 멘토

프로그램, 어학실력 테스트 등 교육상담과

중간/기말 평가 통한 종합 성취도 평가 진행

표 29. 한국외국어대학교 외국어연수평가원 과정별 언어 프로그램 개설과 주요 특징
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출처: 한국외국어대학교 외국어연수평가원 (2021).

- 한국어문화교육원

한국외국어대학교 부속교육기관인 한국어문화교육원은 한국어를 배우고자 하는 대상

자에게 한국의 언어와 문화를 가르치며, 한국에 대한 이해를 증진하여 한국어를 가르

칠 수 있는 인재 양성을 목적으로 한다. 교육과정은 한국어 10주 정규과정, 4주 단기

과정, 비정기 단기 특별과정, 위탁과정 및 한국어1학기 120시간에 해당하는 교원양성

과정(KFL) 등을 두고 있다. 교육 수강생의 어학능력을 측정하는 정기 시험과 최종 과

토론 (Discussion)

자신의 의견을 논리적으로 자연스럽게 표현하는

능력을 향상시키기 위한 과목 → 소그룹

토론방식으로 진행되며, 수강생들의 관심사를

반영하는 그룹별 주제를 제시하여 발표하는

방식으로 진행. 효과적인 의사 전달에 필요한

비언어적 요소 (표정, 리액션 등)도 함께 익힘

멀티미디어 (Multimedia)

말하기, 듣기, 독해 및 작문 실력의 총체적 향상을

위한 과목 → 영상 자료를 통해 다른 나라의 문화를

이해하고 다양한 상황에 필요한 표현법을 배우는

동시에 듣기 능력 향상 도모

듣기 (Listening)

다양한 형식과 주제의 강연, 대화문 등을 듣고 핵심

주제나 특정 정보를 보다 정확하게 파악하는 능력을

향상시키기 위한 과목 → 청취를 향상을 위한

영어의 여러 특징들(발음과 연음 등)을 구별하여

듣는 법을 배움

실용 영어 (Practical

English)

정확성 및 유창성 향상을 위한 과목 → 실생활에서

자주 쓰이는 표현학습, 영미권 문화 이해 등을

통하여 문법적으로 정확하고 자연스러운

언어구사능력을 기르는 것을 목표로 함

문법 (Grammar)

영어구사에 필수적인 문법을 단계별로 학습하고,

이를 효과적으로 작문 및 대화에 적용하는 방법을

배우는 과목 → 이론수업보다 학습한 문법을

반복적으로 활용하여 표현의 정확도를 향상시킴

쓰기 (Writing)

일상생활에서 필요한 각종 영어 문서 작성 훈련 →

상황별 구문 및 어휘학습을 통해 기본기를 다지고,

나아가 글을 구성하는 기본 구조를 이해하여 짜임새

있는 작문능력을 기를 수 있도록 함. 첨삭지도를

통해 자주 발생하는 실수를 교정하고, 글쓰기에

자신감을 가질 수 있도록 함

표 30. 한국외국어대학교 외국어연수평가원 영어 정규 (20주) 과정 교과목
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정 이수를 평가하는 종합능력평가시험을 실시하고 성적평가는 A+에서 F까지 성적등

급을 두고 있다. 모든 과정의 수료는 총평균성적 70점 이상, 총 수업 시간 중 80% 이

상 출석을 조건으로 한다.

출처: 한국외국어대학교 한국어문화교육원 (2021).

수

준
급수 교육 내용

초

급

1급

기본적인 문법과 문형을 이용하여 기초적인 말하기, 듣기,

읽기, 쓰기 기능을 확립. 자기 자신, 가족, 취미, 날씨 등 매우

사적이고 친숙한 화제와 관련된 표현을 익힘.

2급
비교적 안정적으로 복문을 구성하고 배우며 다양한 역할극을

통해 실제 상황에서 자연스러운 의사소통을 위한 학습

중

급

3급

높임법을 자유롭게 구사할 수 있으며 한국인과의 일상 대화에

무리 없이 참여할 수 있을 정도의 실력을 갖춤.

‘인터뷰하기/연극하기’ 등의 활동을 통해 다양한 상황에서의

한국어 구사 능력을 기름.

4급

한국 사회 여러 분야에서 흔히 쓰이는 세분화된 표현들뿐만

아니라, 억양에 따른 어감의 차이 등을 배우고 익힘. 토론식

수업이나 신문 기사, 미디어 활용 수업을 부분적으로 도입하여

더욱 실질적이고 복잡한 실제 한국어 회화에 익숙해지도록

대비.

고

급

5급

초급과 중급에서 배운 한국어 문법과 말하기, 듣기, 읽기, 쓰기

등을 바탕으로 고급 표현과 이해 능력을 기름. 또한 한국의

정치, 경제, 사회, 문화와 같은 친숙하지 않은 담화를 접해

보고, 구어와 문어의 구별, 사적인 언어생활과

공식적・비공식적 상황에 알맞은 표현을 구분하여 익히는 데에

중점을 둠.

6급

그 동안 배운 문형과 언어 등을 토대로 자신의 의사를

논리적으로 전달하고 공적인 상황에서 의사소통을 가능하도록

진행. 또한 심화된 한국의 역사, 문학, 문화, 경제, 정치, 사회

등의 화제를 가지고 한국 대학생들과 토론을 나눌 수 있을

정도의 실력을 배양하고, 각자가 선정한 특정 주제에 대해

연구하여 연구 논문집(졸업작품집)을 작성.

통번역을

위한

한국어과정

한국어를 이용한 자유로운 의사소통 능력을 토대로 모국어와

한국어의 통번역 실력을 배양. 이를 위해 유형적 특성을

기반으로 하는 한국어 개별 과목과 정치, 경제, 사회, 문화를

아우르는 한국학 분야를 심도 있게 학습. 다양한 분야의 실제

통번역 실습을 진행.

표 31. 한국외국어대학교 한국어문화교육원 외국인 대상 한국어 정규 과정 수업
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출처: 한국외국어대학교 한국어문화교육원 (2021).

2) TESOL전문교육원

한국외국어대학교 TESOL전문교육원은 영어를 모국어로 하지 않는 사람에게 영어를

가르치는 다양한 교수법을 익히는 영어교사로서의 자격과 소양을 키우는 전문과정을

운영하고 있다. 정규 주,야간과정, 온오프라인연계과정 등을 운영하고 있다. 각 과정은

16주의 이론수업과 2-4주에 해당하는 실습과정을 포함하고 있다. 학업성적을 A+부

터 F까지 성적등급으로 평가하며, 수료 조건은 80점 이상, 단순 과정 이수는 60점 이

상으로 규정하여 각기 별도의 증서가 수여된다.

기본적으로 TESOL과정은 국제화 시대 영어교육 전문가를 양성하기 위해 만든 프로그

램으로, 해외대학에서 운영하는 프로그램과 같이 국적에 상관없이 영어교육자로서의 전

문성을 가지기 위한 제반 이론과 현장 실습 과정을 포함한다. 특히 TESOL 과정이 3개

월 이하의 단기 집중프로그램으로 영어교육의 전문성을 검증하기 힘든 다른 기관들의 교

육과정과 달리 약 5-6개월에 달하는 교육시간과 교육대상 및 현 교육방향의 변화와 흐

름에 맞추어 ‘멀티미디어와 교재’, ‘평가’, ‘스토리텔링’ 등의 맞춤식 교육을 다루고 있다.

특히 4주간 해외인턴십은 미국 및 캐나다 대학과 연계하여 현지 교육현장을 참관, 교육

을 진행하는 실습과정을 통해 실질적인 교육체험을 제공한다. 또한 영어교육분야 교육과

정의 연계성도 확장되고 있다. TESOL 과정 이수자에게 자대 대학원은 물론 미국 캘리

포니아, 미주리, 뉴욕 등 주립대학 입학 시 1학기에 해당하는 학점을 인정하고 있다.

영역 과목 시수

1 한국어학
한국어문법론, 한국어어문규정, 한국어어휘론, 한국어

음성, 음운론, 한국어의미,화용론, 한국어사
32

2
일반언어학 및

응용언어학
대조언어학, 언어학개론, 외국어습득론 12

3
외국어로서의

한국어교육론

한국어교사론, 한국어 교수이론,

한국어교육과오류분석, 한국어교육의 현황과 전망,

한국어 교육학 개론, 한국어 교재론, 한국어문법

교육론, 한국어문화 교육론, 한국어발음교육론,

한국어 어휘 교육론, 한국어 이해 교육론, 한국어

평가론, 한국어표현 교육론

48

4 한국문화 한국 문학, 한국 예술문화, 한국 일상문화, 한국 역사 14

5 한국어교육실습

강의안작성법 실습, 교재 및 교구의 제작과 활용,

모의수업, 수업구성과 교실운영, 수업 자료 구성방법,

수업참관

20

총 이수시간 126

표 32. 한국외국어대학교 한국어문화교육원 한국어 교원 양성과정 수업
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출처: 한국외국어대학교 TESOL 전문교육원 (2021).

TESOL과정은 기본적으로 영어교육자를 양성하는 프로그램으로 구성되어, 주 수요

자는 학원강사, 유치원 및 중등학교 교사, 예비교사 등이지만, 영어교육의 보편화와 전

문화의 흐름에 따라 수요층이 더욱 확대되어 교육계 종사자가 아닌 일반인들에게도 확

대되고 있다. 특히 학력에 제한 없이 자녀의 영어교육에 관심이 있거나, 예비 부모 등

부모로서 개인의 영어능력을 향상시키고 교육으로 적용하고자 하는 경우에 정규

TESOL 과정에 일부 축소된 12주 144시간 과정으로 ‘부모를 위한 TESOL과정

(TESOL for Moms & Dads)를 별도 운영하고 있다.

과목명 설명
듣기말하기지도법 영어교육 확경에서 듣기, 말하기, 발음에 대한 지도법과 적용
읽기쓰기지도법 읽기 및 쓰기에 대한 효과적인 기법과 이론적 문제를 다름

교재제작 및 활용
영어교육 자료 제작에 대한 이론 및 교재 개발, 연구의

실질적 경험

영어교수방법
외국어로서 영어를 배우는 대상에게 언어습득 과정의 특성과

학습자에게 영향을 주는 요인들을 파악

멀티미디어 영어교육

외국어로서 영어를 배우는 대상에게 언어 습득을 위한

멀티미디어 사용에, 시청각 자료 활용에 대한 교육 내용을

다룸

평가
외국어 관련 시험문제 개발에 관한 실질적인 요소를 학습하여

언어를 배우는 대상의 성취도를 평가하는 이론과 실제를 다룸

문자언어지도법
유아 및 초등학교 저학년을 대상으로 어휘와 문법, 듣기와

쓰기 기술을 지도하는 방법을 다룸

프로젝트 학습

아이들의 필요와 흥미를 만족시키는 프로젝트 만들기와 수학,

과학, 지리, 음악 등의 과목들과 어린이 영어교육과의 융합,

접목을 프로젝트로 계획

스토리텔링
유아 및 초등학생의 신체, 정서, 심리적 발달 특성과 모국어

및 영어학습 원리를 다룸

표 33. 한국외국어대학교 TESOL 전문교육원 주요 과목과 설명

과목명 설명

아동언어발달

아동발달 원리와 작용, 언어습득, 발달에 필요한 요소와 놀이,

어휘와 문법, 자기주도학습 지도를 위한 이론적 요소를

바탕으로 활동 사례를 들어 가정에서 자녀에게 영어를

가르치도록 함

표 34. 한국외국어대학교 TESOL 전문교육원의 부모를 위한 TESOL 과정 과목과 설명
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출처: 한국외국어대학교 TESOL 전문교육원 (2021).

강남구립 국제교육원의 운영적 측면에서 한국외국어대학교의 언어교육 프로그램은

다음과 같은 시사점을 가진다. 첫째, 교육 대상의 다양화 및 그에 따른 별도의 교육과

정을 설계한 것이다. 학생, 공무원, 현직 및 예비교사, 외국인, 영유아를 둔 부모 등에

따라 전문화된 언어교육 프로그램을 구성하고 수요에 따라 교육 수강 시기를 조정하고

있다는 점은 교육 수요가 그대로 존재한다는 점에서 국제교육원이 과거에 시도했던 교

육 대상자에 따른 프로그램의 다변화를 위한 노력이 필요하다는 것을 의미한다. 둘째,

자체적인 교육과정의 세분화된 수준 평가이다. 대학 정규과정에서의 평가 방식과 유사

한 평가제도를 도입하여 수강생의 학습 성취도를 전 과정에서 시행하고 있다. 셋째, 강

사진 구성의 차별화이다. 사설 교육기관들이 원어민 강사를 고용하여 교육 프로그램을

운영하는 장점을 고려할 때, 한국외국어대학교는 현직 언어교육학 분야 석사 혹은 박

사학위를 가진 외국인 교수가 강사로 배치되어 고유한 어학 교수 능력에 대한 배경, 경

험, 전문성에 관한 강점을 가진다 할 수 있다. 이러한 사항들은 국제교육원이 향후 확

보해야 할 어학교육 면에서의 경쟁력 중 일부라 할 수 있다.

나. 인천광역시 연수구 국제언어체험센터

2021년 기준 약 38만명의 인구를 가진 연수구는 인천광역시 서남부에 위치한 자치

구로 높은 생활수준과 교육수요를 상징하는 곳으로 일대가 1990년대부터 도시 개발

이 이루어지며 서울의 강남과 같은 이미지를 만들어왔다. 2000년대부터 인천의 경제

자유구역으로 송도국제도시가 조성되면서 물류, 지식정보산업, 첨단산업, 국제업무,

주거, 상업 등의 단지들이 배정, 조성되어 다국적 기업들과 국제기구들이 입주하기 시

작하며 주거단지와 함께 발전해왔다. 뉴욕주립대학교, 조지메이슨대학교, 인천대학교,

인하대학교, 연세대학교 등 국내외 대학 캠퍼스들이 자리잡기 시작하였고, 케임브리

지, 스탠포드, 존스홉킨스, 서울대, 한국외대 등 여러 대학들의 연구소와 캠퍼스들이

추가로 입주할 계획이다.

인천광역시 가운데에도 특히 ‘글로벌 교육도시’를 상징하며 교육 면에서의 경쟁력을

스토리텔링

부모가 아이들에게 나이, 흥미, 언어수준에 적합한 이야기

책을 바탕으로 다양한 기술을 사용해 스토리텔링을 하는

능력을 함양시킴

Fun Fun

Activities

과학, 수학, 미술 등 여러 과목과 연계된 활동들로 아이들이

즐겁게 언어를 습득할 수 있도록 하는 활동 위주의 교육

Classroom

English

자녀와 영어를 구사할 수 있도록 부모들의 영어수준을

발전시키는 과정

해외대학 인턴십 미국 캘리포니아 주립대학 샌버나디노 캠퍼스에서 인턴십 진행
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키워가는 과정은 2012년 9월 교육부에 의해 교육국제화특구 지정, 2018년 교육혁

신지구, 유네스코 글로벌학습도시 네트워크 가입 등 국내외에서 교육의 국제적 위상을

확립해왔다. 이런 흐름 속에서 2019년 5월 15일에 ‘인천광역시 연수구 국제언어체험

센터 설치 및 관리 운영 조례’가 제정되고 같은 해 7월 ㈜헤럴드와 위∙수탁 협약을 체

결하여 관내 동춘동 (봉재산로54번길 30)에 8월 27일 국제언어체험센터를 개관, 현

재까지 운영 중이다.

국제언어체험센터 조례에 따르면 센터는 ‘국제언어를 즐겁고 재미있게 습득할 수 있

는 교육환경 조성을 위한’ 것으로, ‘구민들에게 국제언어권 문화체험 및 학습 기회를 제

공함으로써 국제언어 능력 향상을 도모하기 위해 설치’되었다고 밝히고 있다. 센터의

기능으로는 ‘구민의 국제 문화 체험을 위한 다양한 국제언어 관련 프로그램 개발 및 제

공’, ‘구민의 국제언어 능력 향상을 위한 학습 활동 지원’ 등의 기능을 수행한다 (연수구

의회, 2019).

국제언어체험센터는 연면적 5,692㎡의 지하1층에서 지상4층 규모로 시설 내에 동

춘나래도서관, 구립늘품어린이집의 두 기관이 함께 들어서 있다. 2019년 설립 직후

9월부터 12월까지 단 3개월 동안 정규, 방과후, 스페셜 프로그램 65개반을 운영하여

850명의 구민이 교육을 제공받았다(연수구, 2020). 체험센터의 언어교육 프로그램

과 연계하여 센터 내 위치한 동춘나래도서관은 과학, 기술, 공학, 예술, 수학 교육에

관련된 창의성을 기르는 학습과 지식 및 경험 공유를 통한 인재 양성을 목표로 하여,

창의성을 놀이라는 체험 학습이란 점에서 특히 웹툰에 특화한 도서관으로 관련 프로그

램을 운영 중이다.

연수구에 의해 국제언어체험센터 업무 위탁을 받은 ㈜헤럴드는 대한민국의 언론 기

업으로 영자신문 ‘코리아헤럴드(Korea Herald)’와 경제신문 ‘헤럴드경제’로 높은 인

지도를 가지고 있다. 1953년 창간 이후 영어 및 프랑스어 등 한국 사회에 관한 소식

을 외국어로 보도해온 경험을 바탕으로 2004년 ㈜헤럴드에듀가 교육 분야 자회사로

설립되어 서울, 부산 등 전국 지자체와 업무협약을 통해 10여개의 영어마을 위탁운영,

영어신문 기반 온라인 학습지 개발 및 발행, 온라인 화상영어 프로그램 도입, 서울교대

등 교육 프로젝트 공동진행 등의 사업을 통해 언어교육 분야의 전문성을 인정받고 있

다. 어린이와 청소년을 대상으로 한 영자신문인 주니어헤럴드는 2004년 창간 이후 기

사를 제공하는 것뿐만 아니라 학생들을 위한 기자캠프를 통해 외국어를 통한 전문지식

및 기사 작성법에 관한 교육 과정을 운영해왔다.

㈜헤럴드의 어학분야의 전문성은 직영 교육기관 운영에서도 확인할 수 있다. 코리아

헤럴드학원은 일반인을 대상으로 한 영어회화와 시사/뉴스청취 외에도, 직장인을 대상

으로 한 비즈회화 프로그램을 운영하고 있으며, 이 프로그램들 이상으로 더욱 두각을

보이는 분야는 통번역대학원 입시 관련 교육과정이다. 영어, 일본어, 스페인어, 프랑스

어, 독일어 등 미래 통번역 분야로의 진출을 고려하는 대상자들에게 필요한 강좌를 제
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공하고 있다. 다소 입학조건이 까다로운 통번역대학원의 입시 준비를 위한 언어수업,

입시전형 정보 및 전략, 공부방법, 모의시험, 통역기술 등에 대한 전반적인 강좌는 전

원 국내외 통번역대학원 출신의 강사진을 통해 전문적 노하우를 전수하고 있어 다른

사설 언어교육 기관과 차별화된 대상과 전문분야를 성장시켰다.

국제언어체험센터의 교육 프로그램은 크게 정규, 성인, 스페셜 등 3가지로 구분된

다. 먼저 정규 과정은 6-7세 아동과 초등학교 전 학년을 대상으로 한 영어 기초교육으

로 단어익히기, 문장 말하기와 쓰기, 독해와 듣기를 교재 및 특별수업 등을 통해 영어

에 대한 흥미도를 높여 이해력을 높이는 데 주력하고 있다. 성인을 대상으로 한 언어

프로그램은 영어에 한정하지 않고, 중국어, 스페인어, 프랑스어의 입문, 초급, 중급 등

수준별 강좌가 운영되어 언어의 기본 원리부터 시작하여 표현법, 회화와 작문 등 주로

일상생활에 활용되는 기초회화를 중심으로 한 학습을 제공한다. 스페셜반은 주로 주말

에 언어교육 외에도 1:1 멘토링과 생활 체육 등 활동적인 프로그램을 통한 체험학습을

제공하고 있다.

출처: 연수구 국제언어체험센터 (2021).

구분 프로그램 대상 시수 비용

정규

유치 단체 6,7세
주4회, 1회 약

100분

무료

(교재비 별도)

초등 단체 초등 3-6학년
주4회, 1회 약

145분

Kids Star 6,7세

주2회, 1회

40분

Kids Champ 초등 1-2학년

Kids Champ+ 초등 3-4학년

Kids Ace 초등 5-6학년

주말 Happy

English(토)

굿모닝스트레칭 4-5세, 6-7세

토요일, 50분

유치 6세

유치 7세

초등 1,2

초등 3,4

초등 5,6

Happy Talk 초등 4-6학년

주말

Special

Sunday

(일)

유치 6,7세

일요일, 50분
초등 1-2학년

초등 3-4학년

표 35. 인천광역시 연수구 국제언어체험센터 정규 프로그램



- 65 -

출처: 연수구 국제언어체험센터 (2021).

출처: 연수구 국제언어체험센터 (2021).

위 표에서 보여지듯이, 강남구립 국제교육원의 언어 교육 프로그램과 몇가지 차이점

이 존재한다. 첫째, 교육 대상의 세분화이다. 국제교육원의 프로그램은 현재 성인, 청

년(대학생), 초등학생을 위주로 했다면, 연수구 체험센터의 프로그램은 유아부터 성인

을 망라하는 전 연령대를 포함하고 있다. 둘째, 교육 프로그램의 다양성이다. 국제교육

원의 프로그램들은 영어라는 한정된 언어에 집중하고 있으나, 체험센터는 언어 면에서

는 영어, 프랑스어, 독일어, 중국어 등 다양한 생활언어 강좌가 있으며, 더불어 생활체

육과 같은 체험형 프로그램까지 제공하는 등 구민들에게 폭넓은 교육에 대한 접근성과

경험을 제공하고 있다. 셋째, 비용의 차이는 더욱 극명하다. 국제교육원의 모든 강좌는

일정 비용을 지불해야 하는 반면, 체험센터의 모든 프로그램은 기본적으로 강좌에 필

요한 교재비를 제외하면 무료로 제공하고 있다는 점에서 차별성을 보인다.

다. 해커스어학원

해커스어학원은 대한민국에서 어학을 공부하는 사람이라면 흔히 들어봤을 정도로 사

교육계에서 높은 인지도와 영향력을 가지고 있다. 본사는 서초구 강남역 일대에 위치

구분 프로그램 시수 비용

성인

영어회화 초급

주2회, 1회 50분
무료

(교재비 별도)

영어회화 중급
중국어 초급
중국어 입문

프랑스어 입문
스페인어 초급
스페인어 중급
스페인어 입문

표 36. 인천광역시 연수구 국제언어체험센터 성인 프로그램

구분 프로그램 대상 시수 비용

스페셜

생활체육 – 트램펄린 4-7세

평일반 주4회, 1회

50분

주말반 (토일), 1회

50분 무료

생활체육 – 락클라이밍 초3학년-성인 주1회, 1회 50분
1:1 멘토링 초1-2학년 토일, 50분

같이배움 토요반 초3-4학년 토요일, 80분

표 37. 인천광역시 연수구 국제언어체험센터 스페셜 프로그램
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하고 있으며, 1998년 조동인 전 충남대 영문과 교수에 의해 설립되었다. 설립 21년

차를 맞이하고 있는 현재 921명의 사원수와 2018년 기준으로 연 매출액이 1,500억

원에 달한다. 초창기에는 영어, 공무원, 면접, 한국사 등 주로 자격증을 취득하기 위한

수험서를 출간해왔으며, 그에 대한 인지도를 바탕으로 2004년부터 삼성역, 선릉역 일

대에 학원을 설립하였고 2008년에 강남역으로 본원을 이전하였다.

해커스어학원의 초기 발전은 어학 교재에 대한 전문적인 서적에 대한 관련 시장에서

의 높은 인지도를 확보한 결과였다. 토익, 토플, 텝스, 아이엘츠, 오픽 등 영어와 관련

된 서적들은 각 수험서의 특징과 경향을 충실히 담으며, 말하기/듣기/읽기/쓰기/단어

등의 각 영역에서 수험생의 역량을 강화하는 요소들을 집필진의 다년간의 어학교육의

경험을 바탕으로 상세히 제시되고 있다. 사교육 시장에서는 마치 ‘수학의 정석’과 같이

특히 영어분야에서는 ‘해커스 보카’라는 단어책은 스테디 셀러로서 공인영어시험이나

해외 유학을 위해 핵심 어휘를 포괄하고 있다는 평가를 받기도 한다. 이러한 인지도를

바탕으로 지난 2014년에는 토익 관련 교재에서만 출간 10년 만에 1,000만부 판매

를 돌파했다고 밝혔다 (최은화, 2014). 교보문고, 예스24, 알라딘 등 주요 온오프라

인 서점에서도 토익 등 어학관련 교재의 베스트셀러로 해커스가 출판한 교재들이 항상

노출되는 것도 이러한 전문성을 상징하고 있다. 2018년에는 어학 교재를 중국, 대만,

일본 등 아시아 지역에 수출하면서 대만의 최대 온라인 서점인 보커라이에서 연간 베

스트셀러 1위에 기록되기도 했다 (잡코리아, 2021).

해커스의 성장은 어학교육 산업의 전반적인 수요의 증가에도 그 원인이 있다. 특히

대한민국 사회에서 영어 학습은 개인적 취미나 문화적 향유보다는 대학 진학과 직장

취업이나 승진 등을 위한 개인의 능력 인증 평가에 치중되어 있다. 그에 따라 NEAT나

대학수학능력시험 등 국가에 의한 영어 평가시험 외에도, TEPS와 FLEX와 같은 대학

기관에 의한 언어 인증시험, TOEIC/TOEFL과 같이 ETS 등 국제 어학 관련 인증 기

업에 의한 시험 등 인증 기관과 시험의 형태도 매우 다양하다. 이에 더해 대학 및 대학

원의 입시 전형, 졸업, 학점 인정, 장학금 지급 및 해외 연수자 선발에서의 평가와 기

업에서 채용과 승진을 위한 평가 항목으로 토익 점수를 요구하는 경우 등 공인 어학 능

력 인증의 비중이 급증했다 (김상훈, 이지수, 최윤아, 2015, 61). 2014년부터는 토

익이라는 한 시험에서만 한 해 200만 명이 응시하며 어학시험은 필연적으로 사교육

시장의 성장을 견인하게 되었다.

해커스어학원의 또 다른 강점은 온라인을 중심으로 한 어학 수강자들의 커뮤니티 형

성에 있다. 해커스어학원의 온라인 홈페이지에는 학원 강의 수강자들의 후기를 나누는

게시판이 있다. 단순히 많은 수험생들이 각 수업에 대한 느낀점을 공유하는 차원을 벗

어나 수험생들이 어학 시험과 관련 제도에 대한 전반적인 정보가 공유된다는 점, 그리

고 해당 내용들이 비수강생들에 의해서도 정보 접근이 가능하다는 점에서 어학원에 대

한 긍정적인 인식을 전달하는 홍보적 차원뿐만 아니라 어학시험, 해외유학, 대학편입,
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취업 등의 다양한 정보가 교환되는 ‘포털’로서의 역할을 수행한다 (김상훈, 이지수, 최

윤아, 2015, 62). 이는 지식의 상호작용이 이루어지는 활동으로 지식이 가치를 창출

하고 그에 대한 반응이 나타나는 과정이 가상 공간에서 해당 구성원들의 자발적 형태

로 이루어지는 현상을 보여주고 있는 것이다 (최경선, 안현철, 2019, 42)

해커스라는 플랫폼을 통해 형성된 온라인 커뮤니티는 수험자들의 어학 관련 사용하

는 시간과 자원을 효과적으로 활용하기 위한 개인들간의 자발적인 연결망이 되기도 한

다. 스터디 모집 게시판은 지역, 공부하는 언어, 인원 수, 말하기/듣기/읽기/쓰기 등의

분야, 공부 방식과 시간 및 목적 등 다양한 조건에 따른 개인들간의 스터디 그룹을 형

성하는 글들이 매일같이 올라오고 관련 소통이 진행된다. 영어로 일기를 쓰면 댓글로

피드백을 하거나, 학교별 달라지는 입시 요강에 따른 정보 공유와 전략에 대한 질의응

답, 대학생들을 위한 공모전과 취업 정보 등에 대한 별도의 게시판들이 존재한다.

이런 다양한 성격의 게시판 외에도 주제에 관계 없이 수험생으로서 취업 과정, 직장,

학교 등 여러 개인들이 삶에서 처하는 환경에서 경험하는 문제들과 고민들을 공유하거

나 이런 이슈들과 전혀 무관한 일상적인 이야기들에 대해 올라오는 게시판 역시 간헐

적이지만 꾸준한 게시글과 댓글들로 소통과 반응들이 생산되고 있다. 이것은 지식을

추구하고 획득하는 과정에서 자연스럽게 형성된 가상 공동체 공간에서 구성원 사이에

해당 공동체에만 해당하는 특수한 애착 및 밀착 관계가 형성되어 상호호혜적 성격을

가지는 것을 보여준다 (최경선, 안현철, 2019, 48, 63).

이처럼 해커스어학원이 어학교육에서 괄목할만한 성장을 이루어낸 것은 뚜렷한 교육

방향성과 해당 기관이 가진 고유한 전문성에 기초하고 있다. 대한민국의 영어를 비롯

한 언어 학습자들은 유학 및 취업 등에 필요한 공인 영어성적 취득을 목표의 우선순위

에 두는 바, 자연스럽게 언어에 대한 문학적, 기술적 향유보다는 시험에 높은 점수를

받기 위한 수험생이 된다. 그런 점에서 해커스가 만들어 낸 교재는 공인언어시험에 필

요한 어휘, 문법 등에 대한 적절한 내용들을 담아냄으로써, 현재까지도 유학 및 취업시

장에서 개인의 역량 평가에 대한 기준으로서 높은 수요를 가진 언어시험 성적을 확보

하기 위한 수요를 정확히 짚어내는 전문성을 발휘했다고 할 수 있다. 또한, 이러한 높

은 수요에 따른 수험생들을 온라인 영역에서 관련 정보를 공유하고 소통하는 동질감과

유대관계를 만들어내는 포털의 존재로 관련 수요층을 연결하고 묶는 것에 성공함으로

써, 사설 교육기관으로서 이익을 추구하는 기업의 존재로서만이 아닌, 관련 분야의 공

동체를 수용하는 공간을 창조해냈다는 점은 언어교육 면에서 해커스가 가지는 위상에

기여하는 것이라 할 수 있다.

라. 해외 지방자치 단체 차원의 언어교육: 독일 베를린 미테구 (Mitte區)

독일의 수도 베를린의 지역구 중 하나로 베를린 중심부에 위치한 미테구는 서울 강남

구 면적 39.55km2과 비슷한 39.47km2의 면적과 약 38만명의 인구를 보유하고
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있다. 서울 도심과 같이 교통의 요지이자 연방하원 등의 정부 관청들과 주독일 대한민

국 대사관이 위치한 곳이기도 하다. 미테구는 본래 동서독 분단 시기 동베를린에 속하

였다가 2001년 행정구역 개편에 따라 서베를린 지역의 티어가르텐구와 베딩구와 통

합하여 현재의 미테구가 설치되었다. 미테구는 최근 전쟁의 참화에 대한 반성과 인권

의 회복을 목적으로 재독 한인 시민단체인 코리아협의회에 의해 주도된 ‘평화의 소녀

상’ 설치에 관해, 일본 정부의 항의와 그에 따른 시민단체들의 반발, 이어서 미테구 의

회에 의한 소녀상 철거 명령 철회 결의안 채택 등으로 국내에 알려지게 된 지역구이다

(김윤종, 박형준, 2020).

독일의 시민교육은 백년이 넘는 역사적 유산으로서 시민을 위한 평생교육 측면에서

사례를 검토할만한 가치가 있다. 1919년 바이마르 헌법에 따라 국가 발전을 위해 시

작한 시민대학(Volkshochschule)은 국가가 제도적으로 성인교육을 진흥하여 다양

한 교육기관의 명칭을 시민대학으로 통일시켜 외국어, 수학, 기술 등 자격증 취득 과정

은 물론 사회정책, 노동법 등의 근로자 교육, 시민의 공적 영역 참여를 위한 정치교육,

기초 교육을 받지 못한 시민들을 위한 학력보완교육, 그 외 외국어, 경제학, 보건, 심

리학, 신학, 문학 등의 교양교육 등 광범위한 교육 프로그램을 제공하고 있다 (박성희,

권양이, 2019, 342, 347).

시민대학은 영리를 추구하는 기관이 아니며, 각 주정부가 자율적으로 제정한 법률에

의해 운영되고, 재정은 주정부, 지자체, 연방 및 EU 등의 공적자금, 학습자 수강료,

기업 후원금 등으로 충당된다. 현재 대한민국의 평생교육이 중앙정부 및 지방자치단체

가 주도하는 행정 및 복지 차원으로 교양, 여가, 문화 중심의 교육으로 진행된다면, 독

일의 평생교육은 각 지역의 시민들의 요구에 의해 풀뿌리적 기반에서 민주적인 전통을

수호하고 평등한 사회 구현을 위해, 관민 협동 형식의 직업, 시민의식, 노동, 교양 등

다양한 주제를 가지고 계층, 세계화, 젠더, 세대, 다문화, 종교 등의 사회적 이슈를 망

라하는 교육 프로그램을 발전시켜왔다 (박성희, 권양이, 2019, 351-352).

미테구는 베를린 12개 구 중에서도 외국인 비율이 높은 베딩과 티어가르텐 지역이

있어 인구 구성 면에서도 주민들의 사회문화적 다양성과 경제적 안정성을 보장하는 정

책적 목표와 전략을 구상해야 했다. 이는 비단 외국인 주민 비중이 28% 이상인 미테

구 차원에서 뿐만 아니라 다양한 배경을 가진 인구의 유입과 증가, 이주노동자 및 빈곤

층의 존재, 도시 내 주택 노후화와 재개발 문제 등 사회 통합과 도시정비 및 다문화 존

중 등을 핵심으로 한 베를린 시 차원의 전반적인 도시 정책을 정비하였다 (김영란,

2017, 19-20). 이 중 교육정책의 일부인 시민대학에서 진행하는 여러 교육 프로그

램과 프로젝트는 다양한 문화적 배경을 가진 사람들이 독일의 문화에 대한 접근성을

높이고, 시민 개인의 능력 계발에 기여하며, 지역사회의 이슈와 다문화적 특성을 가진

학습자와 강사진을 통해 동시에 국제적 성격을 가지고, 사회적 변화를 이끌어내고 평

생교육을 위한 교육안전망의 역할을 한다 (희망제작소, 2012).
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이러한 사회 및 교육 정책적 바탕 하에 베를린에는 각 지자체의 후원 하에 성인을 대

상으로 한 12개의 독립적인 시민대학들이 운영 중이다. 이 시민대학들은 시민들의 평

생교육을 위한 기회를 보장해주고, 사회적 과정에 참여시킴으로써 사회 통합을 증진하

는 데 목표를 가지며, 민주적 가치를 수호하고, 다양한 문화적 특성을 존중하고, 각 지

역구가 가진 사회문화적 특성을 반영한 교육적 필요조건을 인지한 교육 프로그램을 제

공하여 지역 주민들의 필요를 충족시키는 데 초점을 맞추고 있다 (die Berliner

Volkshochschulen, 2019).

미테구의 언어교육은 매년 모국어인 독일어를 포함하여 아랍어, 중국어, 영어, 프랑

스어, 인도네시아어, 이탈리아어, 현대 히브리어, 일본어, 한국어, 폴란드어, 브라질/

포르투갈어, 슬로바키아어, 스페인어, 태국어, 체코어, 터키어, 헝가리어, 베트남어 등

20개 언어 기반 1,000개 이상의 교육과정을 제공하고 있다. 수업은 오전, 오후, 저

녁, 주말반 등 다양한 시간대와, 수준별 맞춤 강의를 제공하며, 학습하고자 하는 언어

에 관한 지식, 교육목표에 따라 무료로 온라인 상담을 통해 해당하는 언어과정을 소개,

추천한다.

이 중에서도 가장 대중적인 인기가 높은 영어 교육은 타 언어에 비해 더 많은 강좌가

개설되어 있으며, 미테구에서는 기본 영어 프로그램 외에도 창조적 글쓰기, 책 제작,

유튜브 영상 제작, 목공예, 명상, 필라테스, 요가 등 해당 지자체 내 주민들의 주 수요

가 되는 취미나 관심사와 영어 교육을 접목시킨 프로그램도 제공되고 있다. 베를린 내

타 지역구에서 개설되는 영어 관련 프로그램으로 확대하면, 요리, 여행, 지역학, 문학,

음악, 수험영어, 통번역, 직업교육 등 더욱 다양한 주제를 바탕으로 한 영어교육에 대

한 접근이 가능하다.

다양한 목적을 추구하는 교육 프로그램의 또 다른 강점은 수업료이다. 각 언어별 수

업료는 차이가 있지만, 집중 프로그램인 독일어가 최고 수준인 한화 32만원 정도이며,

독일어 외 외국어 정규 수업은 99유로로 한화로 약 13만원 정도에 해당한다. 다양한

수강 인원들의 개인적 조건을 고려하여 난민이나 육아를 담당하는 부모를 대상으로 한

프로그램에는 한정적으로 무료로 교육을 제공하기도 한다.

베를린 내 12개 구에 설치된 시민대학의 모든 언어 교육 프로그램은 CEFR 기반의

언어 평가 기준을 적용하고 있다. 이것은 공식적으로 CEFR이 제시한 A1에서 C2 수

준의 기본 기준에 머무르지 않고, 각 수준에 해당 여부를 가늠할 수 있는 더욱 상세한

항목들을 제시하고 있으며, 각 언어에 수준을 ‘듣기’, ‘읽기’, ‘대화 참여’, ‘일관성 있게

말하기’, ‘쓰기’ 등 5개 영역 내에 편입시켜 해당 기준의 세부 항목을 표준화하였다. 이

는 CEFR의 기초적인 기준을 독일의 교육 환경에 맞추어 학습자가 자신의 언어적 역

량을 스스로 객관적으로 평가를 용이하게 하였다. 또한 각 수준에 해당하는 모든 수업

이 시기별로 제공됨에 따라 학습자가 해당 시기에 따라 수준별 학습에 대한 접근이 가

능하도록 하였다. 이는 강남구립 국제교육원에서 CEFR 기반 정규 영어 교육프로그램
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이 제공하는 영어 수준 범위가 A1에서 B2에 한정되어 C1, C2에 해당하는 학습자를

위한 수업이 부재한 점과 비교되는 점이다. 또한 학습자가 자신의 외국어 역량을 판단

하여 자신에게 맞는 수업을 선택할 수 있는 기준을 제시하지 못하여 수강생 만족도 조

사에서 수준별 교육과정이 세분화되지 못했다는 부정적 의견을 남기게 하였던 것과도

대조적인 것이라 할 수 있다.

듣기

A1 매우 명확하게 말한 일상 표현과 간단한 지시를 이해할 수 있음

A2
사람, 가족, 쇼핑, 직업, 주변 지역 등 단일 문장과 자주 사용되는 단어들을

이해할 수 있음. 짧고 명확하며 간단한 발표의 핵심을 이해함.

B1

명확한 표준어를 사용할 때와 직장, 학교, 여가 등 친숙한 것들에 관해 요점을

이해할 수 있음. 말이 상대적으로 느리고 명료하면 라디오나 텔레비전

프로그램에서 다루는 사건이나 주제에 대한 정보를 얻을 수 있음.

B2

익숙한 주제에 대한 긴 말이나 복잡한 주장을 이해할 수 있음. 텔레비전에

나오는 뉴스 프로그램이나 리포트 대부분을 이해할 수 있음. 표준 언어로 된

대부분의 영화를 이해할 수 있음.

C1

더 긴 말과 대화를 이해할 수 있음. 명확하게 구조화되거나 암시적이고

명시적이지 않은 경우에도 이해 가능. 큰 노력 없이 TV 프로그램과 영화를

이해할 수 있음.

C2
현장이나 미디어에서 말이 빨라도 구어를 이해하는 데 어려움이 없음. 특정

발음에 익숙해질 시간만 다소 필요.
읽기

A1
신호, 포스터나 브로셔에 있는 친숙한 이름, 단어 및 매우 간단한 문장을 이해할

수 있음.

A2

매우 짧고 단순한 글을 읽을 수 있음. 간단한 일상적인 글(예: 광고, 브로셔,

메뉴, 시간표)에서 구체적이고 예측 가능한 정보를 찾을 수 있으며, 짧고 간단한

개인 편지를 이해할 수 있음.

B1
일상적으로 자주 사용하는 전문적인 언어가 포함된 글을 이해할 수 있음. 사적인

편지에서 사건, 감정, 욕망에 대한 설명을 이해할 수 있음.

B2
작가의 특정 태도나 관점을 가지고 있는 기사와 보고서를 읽고 이해할 수 있음.

현대 문학 산문을 이해할 수 있음.

C1

길고 복잡한 사실 및 문학적 표현을 이해하고 문체적 특성을 인지할 수 있음.

자신의 전문 분야와 관련이 없더라도 특정 기술적인 기사 및 장문의 기술적

매뉴얼을 이해할 수 있음.

C2
내용과 언어 면에서 추상적이거나 복잡한 경우에도 모든 유형의 글들을 쉽게

이해할 수 있음 (예: 논픽션 서적, 전문 기사 및 문학 작품).
대화 참여

표 38. 베를린 시민대학의 CEFR 기반 언어 평가 기준표
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A1

간단한 방법으로 의사 소통을 할 수 있지만, 다른 사람이 더 천천히 반복하거나

다르게 말하고, 내가 말하고 싶은 것을 그 사람이 다시 명확하게 표현하는

것으로 도움을 주어야 함. 직접적으로 필요하거나 매우 친숙한 주제에 대한

간단한 질문을 하고 대답할 수 있음.

A2

친숙한 주제와 활동에 대한 복잡하지 않고 직접적인 정보 교환을 포함하는

단순하고 일상적인 상황에서 의사 소통을 할 수 있음. 아주 짧은 대화를 할 수

있지만 대화를 계속 이어갈 수 있을 만큼 충분히 이해하지는 못함.

B1

언어 영역에서 마주치는 대부분의 상황을 다룰 수 있음. 별도의 준비가 없어도

나에게 친숙하거나 흥미로운 주제(예: 가족, 취미, 일, 여행, 시사)에 대한

대화에 참여할 수 있음.

B2

자연스럽고 유창하게 의사 소통을 할 수 있어서 스트레스 없이 원어민과

일반적인 대화를 할 수 있음. 토론에 적극적으로 참여하고 자신의 견해를

정당화하고 변호할 수 있음.

C1

단어를 자주 찾을 필요 없이 힘들이지 않고 유창하게 자발적으로 자신을

분명하게 표현할 수 있음. 사회생활이나 직업생활에서 언어를 효과적이고

유연하게 사용할 수 있음. 자신의 생각과 의견을 정확하고 능숙하게 표현할 수

있음.

C2

모든 대화와 토론에 쉽게 참여할 수 있고, 구어체와 관용구 표현에도 매우

익숙함. 자신을 유창하게 표현할 수 있고, 의미의 미세한 뉘앙스를 정확하게

표현할 수 있음. 자신을 표현하는 데 어려움이 있다면, 스스로도 인지하지 못할

정도로 자연스럽게 다른 표현으로 다시 말할 수 있음.
일관성 있게 말하기

A1
자신이 아는 사람들을 설명하고 자신이 사는 곳을 설명하기 위해 간단한 구문과

문장을 사용할 수 있음.

A2
몇 문장과 간단한 수단으로 자신의 교육, 현재 혹은 과거의 전문적 활동을

묘사할 수 있음.

B1

경험과 사건, 꿈, 희망 또는 목표를 설명하기 위해 간단히 연결된 문장을 사용할

수 있음. 자신의 의견과 계획을 간략하게 설명하고 정당화할 수 있음. 영화의

줄거리를 말하고 자신의 생각을 설명할 수 있음.

B2
자신의 관심 분야에 대해 명확하고 상세한 발표를 할 수 있음. 문제에 대한

관점을 설명하고 다양한 선택의 장단점을 설명할 수 있음.

C1
주제를 서로 연결하고, 특히 개별적 측면을 다루고 자신의 기여로 결론을 짓는

등 복잡한 문제를 상세하게 발표하고 토론할 수 있음.

C2

더 긴 설명과 토론을 쉽고 유창하게 할 수 있고, 자신의 발표를 논리적으로

구성하고, 중요한 요청에 청중의 주의를 끌며 각 상황과 듣기 방식에 적응할 수

있음.
쓰기

A1
공휴일 안부 인사를 담은 간단한 엽서를 적어 보낼 수 있음. 호텔에서 이름,

주소, 국적 등 양식을 작성할 수 있음.
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출처: 베를린 시민대학 2021-2022 언어학습 브로셔 (6-7).

A2
감사글과 같이 매우 단순한 개인적 편지와 간단한 노트 및 메시지를 작성할 수

있음.

B1
자신에게 익숙한 주제에 관한 단순하고 일관성있는 글을 쓸 수 있음. 개인적

편지에서 경험을 말하고 느낌들을 묘사하는 개인적인 편지를 작성할 수 있음.

B2

자신의 관심 분야에 대해 명확하고 상세한 글을 쓸 수 있음. 에세이나

보고서에서 정보를 바탕으로 글을 쓸 수 있고 논쟁과 반론에 무게를 싣거나

생각의 흐름을 정교화할 수 있음. 공식적인 편지를 쓸 수 있고 무엇이 중요한지

분명히 글로 표현할 수 있음.

C1

명확하고 잘 짜여진 방식으로 글로서 자신의 견해를 자세하게 표현할 수 있음.

편지, 에세이 또는 보고서에서 복잡한 문제에 대해 쓸 수 있고, 자신에게 중요한

측면을 강조하여 명시할 수 있음. 각기 다른 독자에게 적합한 글의 양식을

선택할 수 있음.

C2

각각의 목적에 맞게 명확하고 유창하게 그리고 문체적으로 적절하게 글을 쓸 수

있음. 명확하게 구조화된 복잡한 질문에 대한 정교한 편지, 장문이 보고서 또는

기사를 작성할 수 있으며 독자가 핵심 요점을 얻을 수 있도록 할 수 있음.

사실에 입각한 글과 문학 작품을 요약하고 토론할 수 있음.

구분 과목명 수업료 비고

독일어

통합 독일어

€150~€235

(한화 약

207,630원~

325,289원)

A1~C2까지

CEFR 기준에 따른

수준별 과정

난민을 위한 독일어 무료

작문 워크숍

- 아이들을 위한 글쓰기

€61 

(한화 약

84,440원)

독일어 시험 교육

€39 

(한화 약

53,980원)

독일어 시험을 위한

이민자 대상 교육

학부모 아카데미 무료
엄마와 아이가 함께

배우는 언어교육

기본 독해와 쓰기

€11 

(한화 약

15,230원)

표 39. 베를린 미테구 언어 수업 개설 과목 (2021년 9월)
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출처: 베를린 시민대학 미테구 언어 프로그램 소개 책자

*감면 대상: 실업수당 수여자, 기초수급 수여자, 난민, 기초교육 및 외국어로서의 독일어 영역 문해 과
정

독일 베를린 미테구의 공공언어교육이 가지는 시사점은 다음과 같다. 첫째, 평생교육

의 지속성이다. 독일 베를린에서 시민을 위한 교육은 100년의 전통을 자랑한다. 그

전통 속에서 시민교육은 경제학, 심리학, 문학 등의 교양은 물론 근로자 교육, 정치교

육 등의 전인교육의 성격을 가지며, 어학교육 프로그램도 이런 점에서 외국어의 말하

기, 듣기, 읽기, 쓰기에 한정하지 않고 외국어를 통한 자격증 취득, 취미 활동 등 다양

한 분야와 접목된 교양교육으로 발전했다. 국제교육원의 어학교육 프로그램이 더욱 경

쟁력을 가질 수 있는 가능성은 시민들의 필요에 따른 다양한 분야와의 접목에서 발견

중국어 온라인 중국어

€99 (€54.50)

(한화 약

137,030원, 감면

대상*은 약

75,390원)

A1~C2까지

CEFR 기준에 따른

수준별 과정

터키어 온라인 터키어
프랑스어 온라인 프랑스어
히브리어 현대 히브리어
태국어 온라인 태국어
브라질/

포르투갈어

온라인

브라질/포르투갈어

영어

온라인 영어

PTE (Pearson Test

of English

Academic) 시험 대비

영어

케임브리지 영어 능숙

자격증 대비 영어 (C2

수준)

IELTS 대비 영어
TOEFL 대비 영어
오전 집중 영어
오후 집중 영어
영어 회화, 문법

초심자를 위한 영어

Small Talk
폴란드어 온라인 폴란드어
일본어 온라인 일본어
한국어 온라인 한국어

이탈리아어 온라인 이탈리아어
스페인어 온라인 스페인어
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할 수 있다.

둘째, 베를린의 다문화적 특성을 반영하여 20개 이상의 언어 프로그램이 제공되고

있다는 점은 서울 중에서도 문화와 대외교류를 상징하는 강남구와, 어학교육을 통해

평생교육의 이념 달성을 표방하는 강남구립 국제교육원의 비전으로 고려할 수 있다.

셋째, CEFR의 체계적 도입이다. 국제교육원의 정규 영어프로그램도 베를린 미테구

의 사례와 같이 자체적인 분류 기준표를 제공하여 수강자가 자발적으로 자신의 어학

수준을 평가하고 어학 능력의 향상을 위해 필요한 수업을 능동적으로 선택, 참여할 수

있도록 해야 할 것이다.

넷째, 시민들의 교육 접근을 더욱 용이하게 하는 수업료의 조정이다. 미테구의 어학

수업은 최고 32만원에 달하지만 모국어를 제외한 대부분의 어학 수업은 최고 14만원

을 초과하지 않는다. 강사진 및 시설 등 전체적인 교육여건이 비슷하거나 큰 차이를 보

이지 않는 것을 감안할 때 국제교육원의 정규 프로그램 수강료가 미테구의 3배 이상에

달하는 점은 교육 서비스의 범위를 확대하기 위해 수강료의 인하를 고려해야하는 중요

한 요인일 것이다.
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IV. 강남구립 국제교육원의 발전적 개선방안

1. 운영 인력의 재조정

앞서 지적하였듯, 강남구립 국제교육원의 설립과 운영에 관한 조례 7조 2항에 따라

국제교육원을 대표하며 사무를 총괄하고, 주요 의사결정에 영향을 끼치고, 운영 전반

을 관장하는 총책임자로서 원장의 역할과 기능은 지대하다고 할 수 있다. 어학에 관련

한 교육을 관장하는 국제교육원의 특성 상 공공기관이라 할지라도 행정분야의 전문성

뿐만 아니라 어학 교육에 대한 경영, 지식, 경험 등 전문성을 갖춘 리더십의 필요성이

제기된다. 그러나 조례 7조 1항에 따르면, 국제교육원의 원장은 강남구의 재무, 복지

등 행정분야에서의 전문성을 갖춘 부구청장이 직무를 수행함에 따라 국제교육원의 운

영 제반사항에 대한 언어교육 면에서의 전문성을 담보하기 힘든 실정이라 할 수 있다.

또한 국제교육원 운영의 핵심 임원이라 할 수 있는 학장 및 교학부장에 대한 선임 조건

역시 명확한 규정이 정해지지 않은 바, 선임 과정의 투명성을 제고하여 국제교육원의

어학 교육분야의 경영 역량을 강화하는 전략적 접근이 필요할 것이다.

국제교육원 임원의 선임에 관한 개선 방안은 다음과 같은 요건들을 고려할 수 있다.

첫째, 국제교육원이라는 기관의 성격에 부합하는 임원 선임에 관한 인사기준을 마련하

는 것이다. 여기에는 경영의 효율성, 정치적 능력, 실적으로 평가 가능한 혁신 및 행정

능력 등의 고려사항들이 존재하고 해당 능력에 대한 인사기준이 상이할 수 있으나, 현

국제교육원의 특성상 정치적 책임성이나 경영의 효율성이 낮은 상태에서 행정 개혁적

입장을 우선적으로 고려하여 책임운영기관 선정이나 민간 위탁 사업 등의 운영적 측면

에서 구조조정에 가장 부합하는 임원을 필요로 할 것으로 보인다. 이러한 구조조정형

임원은 기관의 존폐에 대한 정당성을 세울 수 있는 변화와 혁신에 관한 역량을 갖춘 인

사로서, 정부(이 경우에는 강남구)의 전반적인 구정 운영 구상과 동행할 수 있는 책임

성을 확보해야 한다 (최무현, 2019, 17).

둘째, 임원 선임 과정에서의 투명성과 책임성의 제고이다. 공공기관으로서 국제교육

원의 운영에 있어서 무엇보다 개선이 요구되는 문제 중 하나는 임원들의 선임에 관한

정보공개가 지극히 제한되어 있다는 점이다. 국제교육원의 원장은 당연직으로서 강남

구의 부구청장이 직책을 수행하지만, 그 외의 핵심 임원으로서 학장과 교학부장에 대

한 선임은 후보자의 선정, 심사 과정, 심사 위원회와 위원들의 존재여부 등에 대한 명

시된 현 조례 규정이 없는 바7) 그 구체적인 과정에 대해서는 공개되지 않아 선임의 객

7) 서울특별시 강남구립 국제교육원 설립 및 운영 조례 시행규칙 제4조에는 “학장과 교학부장은 시간
선택제 임기제로 임명하고, 프로그램 관리자는 시간선택제 임기제 또는 기간제 근로자로 임명한다”로
규정하고 있다는 점에서 세부 선임 기준이 부재하고 있음을 보여준다.
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관성과 공정성, 전문성을 담보하기 어렵다. 따라서 임직원 선임 과정에 대한 투명성을

제고하기 위한 조례 등의 규정을 강화하고, 해당 규정에 맞게 시행하는 것을 통해 국제

교육원 임원에 대한 인적 구성을 전문화하는 것으로 전문 경영 체계를 확립하는 것이

발전적 개선 방향 중 하나로 제시된다.

2. 정규 프로그램 및 강사진 개선

강남구립 국제교육원 관련 조례 제3조에 따라 교육 프로그램의 주요 핵심은 해외 유

학과 주민들을 대상으로 한 평생교육으로서의 외국어 교육 서비스를 제공하는 것에 있

다. 그러나 앞서 살펴보았듯, 2001년 설립 이후부터 꾸준히 해외 유학의 수요가 증가

하고 대내외적 경제적 여건들이 우호적이었던 환경에서 성장을 거듭했던 국제교육원의

정규 프로그램은 2011년을 기점으로 지속적인 수요 감소를 겪고 있다.

더욱이, 2018년 캘리포니아 대학교 리버사이드(UCR) 측과의 교육 협력에 관한 계

약이 종료됨에 따라 새로 도입된 CEFR에 기초한 교육과정 역시도 큰 반향을 일으키

지 못하고 이후에도 정규 프로그램 수강생 수는 감소를 거듭했다. 현 시점에서 해외 유

학이나 CEFR과 같은 다소 모호한 기준으로 관내 구민들의 교육 욕구를 충족시킬 높

은 질적 수준과 차별성을 가진 교육 프로그램이 부재한 것은 현재 언어교육의 변화상

과 흐름을 반영한 전문적인 교육 프로그램의 도입이 필요하다는 것을 의미한다.

물론 현재 국제교육원에서 운영하는 청년 대학생을 대상으로 취업과 대학 수학에 필

요한 언어적소양을 강화시키는 ‘지니 프로그램’은 현 시기에 적절한 교육 프로그램을

제공하는 의미가 있는 사례라 할 수 있다. 단 이와 같은 프로그램들이 이전의 프로그램

들과 같이 단기로 운영되었다가 폐지되는 반복을 거치지 않기 위해서는 다양한 연령대

와 수요에 부합하는 전문화된 프로그램을 구축, 도입하는 어학교육에 관한 전문적 컨

설팅 과정을 필요로 하게 된다. 이를 위해서는 다른 지방자치단체의 사례와 같이 어학

분야 관련 전문 경력을 가진 기관과의 제휴를 통한 위탁 사업으로서의 운영을 고려할

수도 있다.

현 정규프로그램의 유지를 가정한다면, 다른 사례들과 비교하여 반드시 개선되어야

할 몇 가지 사항들이 존재한다. 첫째, 원어민 강사 중심의 교육을 강조하고 홍보하고

있는 국제교육원의 정규 프로그램의 실질적인 교육의 질을 보장하기 위해서는 원어민

강사의 역량에 전적으로 의존하는 현 체계에 관한 조건들을 재고할 필요가 있다. 원어

민 강사들은 비록 한국에서 강사로서의 경험이 오래되었다고 할지라도 반드시 한국어

를 언어적 소양으로 보유하고 있지 못하는 경우가 많다. 이런 점에서 수강생, 특히 수

강생이 저연령대인 경우 학부모와의 상담과정을 포함한 수강생 밀착 관리 시스템의 확
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립은 현 교육계의 흐름에서 필수적이다. 이를 위해서는 여러가지 대안이 가능하다. 원

어민 강사 중심에서 한국인 보조강사를 별도로 채용하여 수강생 개개인의 수업 성과를

체계화하고 분석하는 관리를 보강하거나, 외국어와 한국어 구사가 모두 가능한 이중언

어 가능 교원으로 원어민 강사진을 보완하는 방법을 고려해야 한다.

둘째, 강사진의 선발 과정의 세부 기준이 필요하다. 앞서 언급하였던 국제교육원의

전문성을 담보할 수 있는 임원의 선임과 마찬가지로, 국제교육원의 교육의 질적 문제

를 사실상 현장에서 책임지는 주체는 강사진이다. 현재 국제교육원의 강사진은 영어나

교육학에서의 학사 혹은 석사 전공자로만 구성되어 있지는 않다. 물론 이것은 우후죽

순처럼 생긴 전국의 공공기관에서 운영하는 영어 프로그램에서 대부분 그 강사진들이

영어교육과 전공상의 관련성이 없이 학사 과정을 마친 경우가 대다수라는 점에서는 그

에 비해 다소 강사진의 경쟁력이 있다 말할 수는 있다. 그러나, 비전공자 혹은 영어교

육의 전문성을 증명하기 위한 수단으로서 제시된 TESOL 수료증은 사실상 공인된 증

명서라기보다는 자격증을 발급하는 기관에 따라 시수, 실습 경험 등 교육과정이 제각

각으로 그 전문성을 보장하기 어렵다는 문제를 가지고 있다.

셋째, 위와 같은 문제에도 불구하고 원어민 영어 강사에 대한 국제교육원 수강생들의

만족도와 국내 환경에서 원어민 강사에 대한 수요 및 기대가 높은 것을 긍정적 영역으

로 확대할 필요성을 가진다. 원어민 강사에 의한 언어 교육은 학습자들에게 외국어로

의사소통을 유도하는 동기를 유발하고, 의사소통과 활동 등을 통해 체험 중심의 교육

경험이 제공되며, 외국어에 대한 두려움을 완화하면서 의사소통 과정을 통해 자신감을

길러주면서 소통 과정에서 나타나는 문제점을 즉각적으로 피드백을 해줄 수 있다는 장

점이 있다 (나기연, 경미란, 2003). 원어민 강사의 자질에 관한 한 연구에서는 학습

자가 원어민 강사에게 자질 면에서 강사의 인성과 외모보다는 교수법, 문법 및 학습이

론 등 지식에 관한 전문성과 함께 학생들을 동등하게 대우하고 소통하는 성실성을 요

구하는 반면, 원어민 강사들은 반대로 강사의 자질 면에서 언어에 관한 전문적 지식 영

역의 중요성을 낮게 인식하고 있다는 심각한 인식의 차이점을 보이고 있다 (권미분,

2007, 429-430). 이런 점에서 이미 언어교육 분야에 오랫동안 국내에 진출하여 정

착한 원어민 강사들의 역할과 자질 면에서 특히 전문성에 대한 기대감이 낮다는 것과

동시에 원어민이라는 이유만으로 언어 능력 향상에 대한 보장을 막연히 기대하는 모순

적인 현상이 혼재되어 나타나고 있으며, 이는 기대한 만큼의 학습효과를 거둘 수 없다

는 결론에 이를 수 있다는 점이 교육의 실질적인 효과에 대한 명확한 방향성을 제공하

지 못한다는 부정적 인식으로 확대될 수 있다.

원어민 강사라는 이유만으로 이상적으로 높은 교육효과를 가질 수 있다는 환상은 이

미 부정되기 시작한지 오래이다. 특히 원어민 강사에게 요구되는 자질 중 하나는 대한

민국에서 활동하는 교육자로서 대한민국의 문화와 학습자의 환경 등 사회 및 문화의

구조적 배경에 대한 이해가 요구된다는 사실은 이미 오래 전부터 지적되어 왔다. 원어
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민 강사와의 소통의 어려움은 비단 학습자의 외국어 구사 역량 부족뿐만 아니라 원어

민 강사의 한국어 구사 역량 부족, 그리고 원어민 강사에 의한 대한민국의 문화적 특성

이해, 학습자 개별에 대한 이해, 그리고 학습자가 저연령대일 경우 그들의 교육 환경에

대한 이해를 바탕으로 한 경쟁력 있는 전문적인 교수법을 개발, 향상시켜 수업 환경의

질적 개선을 도모해야 할 것이 지적되어왔다 (임정완, 2012, 275).

국제교육원의 강사진들이 다수 보유한 TESOL 자격증은 해당 대학의 교육과정에서

국내대학의 TESOL 자격증 과정과 비교 시, 교육 시수도 부족할뿐더러 교육현장에서

의 실습 과정은 더욱 큰 차이를 보이고 있다는 점에서 자격증 만으로 교육의 질을 보장

하는 강사진을 확보하는 것이 불가능하다는 점을 명확히 보여준다. 또한 현 국제교육

원 교육 프로그램 소개 및 홍보에서는 원어민으로서만이 아니라, 원어민이자 한국 문

화에 대한 깊은 이해를 바탕으로 한 전문성을 강조하고 있는 것은 보이지 않는다. 이것

은 단순히 현 국제교육원 강사진의 역량을 폄하하는 것이 아니며, 강조되어야 할 것은

어학 교육을 위한 강사진의 선발을 TESOL 수료증에 의존하지 않고, 어학과 관련한

전공 혹은 전문성을 검증하는 체계 마련에 대한 검토와 더불어 선발 과정도 강의 시연,

세부 면접 등을 통해 더욱 투명하게 운영되어 강사의 전문성을 확보하는 것이 필요하

다. 앞서 설명한 한국외국어대학교의 경우, 모든 어학 수업을 영어 및 교육학 분야 현

직 외국인 교수들이 담당하고 있는 것처럼, 평생교육에서도 국적에 상관 없이 대한민

국의 문화와 한국어에 대한 이해를 바탕으로 어학 교육의 전문성을 갖춘 인력을 수급

하는 것이 바람직한 언어 교육의 질적 향상을 도모할 수 있을 것으로 예상된다.

3. 전문 언어 프로그램 개발 및 도입

강남구립 국제교육원 관련 조례 3조 2항에 명시된 것처럼, 국제교육원의 운영에는

주민들을 위한 외국어능력 향상과 교양교육을 위한 여러 프로그램의 제공을 포함하고

있다. 현 정규 프로그램이나 초등학생 혹은 대학생들을 위한 영어 프로그램의 운영으

로 해당 수강생들에게 영어 실력을 향상시키는 데 기여하고 있음은 부정할 수 없다. 그

러나 앞서 문제점에서 지적하였듯, 강남구의 주민 구성원 전체 가운데 현 프로그램의

수강 대상은 한정적이다. 타 공공 및 사설 기관들이 제공하는 교육 프로그램들처럼 주

부, 시니어, 다문화가정, 유아 등 전 연령대에 걸친 교육 프로그램을 기획하고 제공하

는 것이 향후 국제교육원이 평생교육으로서 주민들에게 제공해야 하는 서비스에 대한

과제라 할 수 있다.

그 시작은 인천 연수구의 사례처럼, 영어 외의 다른 언어들에 대한 교육 프로그램을

도입하는 것을 고려할 수 있다. 물론 현재까지도 외국어로서 영어에 대한 수요가 가장
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많지만, 중국어, 프랑스어, 스페인어 등에 대한 교육 수요 역시 꾸준히 국내에서 증가

하고 있다는 점에서 주민들의 외국어 역량과 교양을 향상시키기 위한 효율적이고 폭넓

은 기회를 제공하기 위해서라도 언어 종류의 다양성은 중요한 고려사항이 된다. 이를

위해 직접 강사진과 교육 과정을 신설하는 방법을 고려할 수 있으며, 해당 사업에 대한

현실적 조건을 고려하여 효율성을 제고하기 위해 과거 서울대학교 및 연세대학교와 협

력했던 사례와 같이 업무 협약을 통한 교육 위탁을 고려할 수도 있을 것이다.

외국어 교육 프로그램의 다양화를 통한 학습자의 역량 개발을 확대하는 노력은 사회

곳곳에서 진행되고 있다. 유아 대상의 외국어 교육은 학습자로서 유아가 언어를 재미

있고 즐겁게 인식해야 할 필요성이 다른 연령층보다 더 높게 요구된다는 점에 착안하

여 예술 영역 등에서 활동과 창의적인 생산 경험을 통해 다양한 영역의 지식과 가치를

함양하고 문제 해결 능력을 길러주며, 스스로 학습하는 경험을 통해 자기주도적으로

외국어를 습득하는 체험 중심의 실천적 교육 프로그램의 개발 및 도입의 필요성이 제

기되어 왔다 (이경혜, 김미애, 2020, 200).

또한 이와 관련되어 제안될 수 있는 유아를 위한 언어교육은 인성교육과의 결합된 방

식의 프로그램을 개발하는 면에서 고려될 수 있다. 창의성 개발을 염두해둔 과학적 탐

구 능력에 관한 접근, 미술과 음악 등 예체능 영역에서의 언어 사용을 시도하는 통합적

접근을 통한 체험 기반의 언어 개념 습득이라는 문화예술적 접근, 배려, 존중, 협력,

나눔, 질서, 효 등 바람직한 민주시민으로 성장하기 위해 공동체 속에서 친구나 가족

및 이웃, 그리고 동식물에 대한 배려, 사회 질서 등의 덕목을 배우는 것을 강조한다

(김남연, 조형숙, 2012; 장은주, 이기숙, 2008; 김치곤, 채영란, 2013, 311). 일

상에서 민주적 가치를 실현하고 조화로운 사회를 구현하기 위해 어릴 적부터 사회 공

동체의 각 구성원과의 상호작용을 통한 체화를 경험할 수 있게 하는 부분과 언어적 인

지 능력의 개발이 함께 동반되는 시너지 효과를 추구하는 유아를 대상으로 한 인성 및

언어 교육 프로그램 역시 고려될 수 있다.

중등단계의 학생을 대상으로 애니메이션을 활용한 영어교육 사례에서는 문법, 듣기,

쓰기 등 각 영역의 인지 및 추론 능력 향상, 역할극 활동을 통한 자기 표현 욕구 충족,

애니메이션에 등장한 스토리텔링에서 외모, 젠더, 계급 등에 대한 사회적 관념의 인식,

비판적 사고 등으로 학습자의 동기부여는 물론 실생활에 적용되는 영어 학습 성취 및

자기주도적 학습을 통한 언어는 물론 비언어(사회인식) 분야로의 학습효과 확대를 보

여준다 (이자연, 2021).

성인을 대상으로 한 영어교육 사례에서는 학습자의 사회적 욕구나 직업 면에서의 실

제적 활용을 고려한 교육 방식이 시도되고 있다. 이는 과거 성인을 대상으로 한 언어교

육이 취업 및 승진 등을 위한 공인 외국어 성적 취득을 위한 프로그램에 집중되는 경향

에서 벗어나는 것이다. 해외여행의 증가로 해당 수요와 연계하여 해외여행 시 활용하

기 위한 외국어 관련 지식과 기술 습득을 목적으로 하거나, 성인으로서 생업에 종사하
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면서 학업을 지속하고자 하는 욕구의 반영이거나, 직업과 직접적으로 관계되어 업무에

활용하기 위한 훈련으로서 외국어를 학습하는 동기를 가지거나, 이 외에도 특정 상황

에 국한하지 않아도 전반적인 외국어 실력을 향상하기 위해 다양한 콘텐츠로서 학습

의지를 보이는 모든 경우를 포함한다 (이경여, 박상현, 2020, 30-31). 여기에는 콘

텐츠를 통한 간접적 문화체험, 소셜 미디어를 통한 실시간 의사소통, 전문 인터넷 기반

자료 제공 등의 다양한 교수법 및 교재 개발이 선행되어야 한다.

노년층을 대상으로 한 외국어 교육의 특수성을 반영한 프로그램의 개발 역시 고려될

수 있다. 실버 세대에서의 언어교육은 삶의 일부로서 배움이 일시적 상태가 아닌 연장

선이고, 학습하는 언어권 문화에 대한 관심, 즉 해당 언어권의 문학, 철학, 종교, 예술

등 학습 언어권 국가 및 문화에 대한 긍정적 이미지 등의 경향을 바탕으로 해당 수요가

나타나기에 일시적인 복지 정책의 일환이 아닌 공동체라는 사회적 참여와 소통 능력

개발을 통한 문화적 차원의 이해를 위한 것이어야 하기에 의사소통 중심의 언어 수업

이 아닌 테마와 콘텐츠 중심의 교수법의 개발과 적용이 필요하다 (주소정, 2018,

78-80). 이는 학습자의 신체적 조건을 고려한 교육 환경에 대한 배려와 학습 속도 및

방법에 대한 고려가 함께 수반되어야 함은 물론이다.

강남이 가진 지역적, 문화적 특성을 반영한 어학 프로그램의 개설 역시 고려될 수 있

다. 한류 문화의 선도적 위치에서 세계적인 주목을 받는 연예계와 관련한 명소를 가진

압구정과 청담, 가로수길을 중심으로 음식점과 패션 관련 상점들이 즐비한 복합 문화

공간으로서의 신사, 경제교류와 국제적 행사의 중심지 역할을 한 코엑스 및 천년 고찰

인 봉은사가 위치한 삼성, 세계 문화유산으로 등재되어 조선 왕실의 전통문화를 간직

한 선정릉, 일제 강점기 독립을 위한 투쟁에 앞장 서 대표적인 독립운동가로 역사에 기

록된 도산 안창호 선생의 정신을 기리는 도산공원 등은 강남의 문화적 자산을 체험하

면서 국제적 감각과 소양을 함양하는 컨텐츠 기반의 교육이 될 수 있다. 평생교육의 특

성 상 어학교육이 학문적 성취보다는 실용적 측면에서 다루어지는 만큼 이러한 흐름은

더욱 주민들에게 효율적인 교육적 접근 방식이 될 수 있다.

4. 주민 대상 어학 교육 프로그램의 다양화

강남구립 국제교육원을 통한 어학 프로그램의 개발은 언어적 소양을 기르는 것에 그

치지 않고 대한민국의 현 사회적 현상과 발전상을 반영하는 방향으로서 언어교육과 교

양교육을 결합하는 방식으로의 접근이 더욱 효과적일 수 있다. 이는 조례에서 명시된

바와 같이 2001년 설립되어 주민들의 국제적 감각과 교류를 지원, 강화하는 국제교육

원의 취지에도 부합하는 것이기도 하다. 특정 언어 속에는 특정 언어를 사용하는 공동
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체의 사상과 문화를 담고 있기 때문에 문화에 대한 이해를 동반한 언어교육은 지구촌

이라 불리는 서로 상호 연결되어 공존하는 국제사회의 특성을 이해하는 측면에서도,

외교, 문화, 경제 등 세계적 흐름 속에서 대한민국의 주요 국제 무대를 담당해 온 강남

구의 특성을 반영하는 것이라 할 수 있다.

이런 점에서 고려할 수 있는 어학교육과 교양교육 면에서 강조될 수 있는 요소는 다

문화주의(multiculturalism)이다. 대한민국의 다문화사회로의 진입이 빠르게 진행

되고 있는 상황에서 저출산 현상과 학령인구 감소에 비례하여 다문화로의 이전은 더욱

가시화되고 있다. 단순히 해외로부터의 인구유입을 떠나 대외교류가 활발한 강남은 글

로벌 시대에 국가와 민족의 경계를 초월하여 연결된 국제사회에서의 다양성을 긍정적

인 요소로 수용, 전환시켜 발전적 자원으로 활용하는 노력이 이루어지고 있다. 미국,

영국, 캐나다, 호주 등 영어를 모국어로 사용하는 주요 선진국들에서도 오랜 다문화적

현상에 발맞추어 영유아 시기부터 체계적인 다문화 언어교육에 대한 법령과 정책들을

마련하여 시행하고 있다.

다시 강조하면, 이 국가들의 언어교육이 모국어인 영어 외에 다른 언어들을 유아기부

터 학습하는 체계를 갖추고 있는 것은 어린이 시기부터 국가, 인종, 종교 등의 배경에

상관없이 다양한 문화를 수용하는 것은 높은 수준의 교육을 보장받고, 이를 미래의 삶

을 위한 잠재성을 계발하는 것에 목표를 두기 때문이다 (이문정, 최윤정, 2020,

102). 최근 교육부에서도 다문화 가정에 대한 지원에서 평등성, 정체성, 다양성 존중,

세계시민의식, 상호문화이해 등을 위한 교육 방식으로 확대한 다문화 교육에 대한 모

델을 제시했다 (교육부, 2020, 18). 이러한 흐름 속에서 다문화적 특성을 포함한 어

학 교육은 개인의 외국어를 통한 의사소통 능력은 물론 학문적 성취와 문화적 특성에

대한 이해 등 포괄적 의미에서 이루어지는 전인교육이라 할 수 있다.

국내는 물론 세계적으로 평생학습과 국제적 차원의 발전적 학습 개발과 시행에 관한

사례는 유네스코와 연계한 지속가능발전교육(Education for Sustainable

Development)과 세계시민교육(Global Citizenship Education)이다. UN의

지속가능개발목표(SDGs)의 세부목표 로서, 지속가능발전교육과 세계시민교육은

2030년까지 모든 학습자들이 인권, 성평등, 평화, 문화적 다양성 등에 대한 지식과

기술을 습득하는 교육을 강조하고있다. 이에 대해 한국은 유치원, 초등학교, 중학교,

고등학교 등 연령대가 높아질수록 인지적 영역에 대한 학습은 늘어나지만, 사회∙정서

적, 행동적 학습은 그 비중이 크게 감소하고 있다.(유네스코한국위원회, 2020, 19).

이는 현 교육체계에서 세계시민으로서, 그리고 국제사회에서 논의되고 대한민국 역시

그 일부인 지속가능한 개발 면에서 상호연결과 상호의존에 대한 지식 습득은 증가하지

만, 그에 비해 평화, 책임, 공감, 연대 등 국제사회에서 보편적으로 통용되는 공통의

가치에 대한 체험과 행동에서는 괴리를 가진다는 것을 의미한다.

유네스코에서 제안하는 바와 같이, 지속가능한 개발을 위한 인지, 사회∙정서, 행동
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전 영역의 학습에서 총체적 접근과 그 성과를 낼 수 있는 하나의 예로서 지역사회 기반

의 실천 학습을 제시하고 있다(유네스코한국위원회, 2020, 29). 인천광역시 연수구

의 경우, 유네스코 평생학습도시 선정에 따라 세계적 가치와 지역적 가치를 연결하는

‘글로컬(glocal)’ 마인드 함양을 위한 여러 포럼과 워크숍을 통해 기후변화, 평화와 폭

력, 노동, 문화 등 다양한 사회적 요소와 현상에 대해 시민들을 대상으로 한 정기적인

교육을 시행하고 있다. 지난 2020년 강남구 역시 유네스코한국위원회와 업무협약, 관

련 조례 제정을 통해 관련 활동을 진행할 계획을 가지고 있는 것으로 보인다 (강남구,

2020). 이와 연계하여 국제교육원의 교육 프로그램의 혁신을 고려한다면, 주민들을

대상으로 한 지속가능개발교육 및 세계시민교육에 대한 어학 및 교양교육을 국제교육

원의 정기 혹은 특별 교육으로의 도입과 시행이 현재의 사회적 요구에 부합함은 물론

어학과 시민교육을 결합하는 새로운 시도가 될 것이다.

출처: 인천광역시 연수구 평생교육과 (2021).

그림 11. 유네스코 평생학습으로서의 인천 연수구 ‘글로벌 시티즌 랩’ 사

업 포스터
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다른 언어를 배움으로 다문화적 특성을 인지하고, 세계시민으로서의 소양과 자질을

갖추는 것만큼 자국에 대한 깊은 이해를 바탕으로 문화를 재생산하고 전파하는 것 역

시 국제사회에서 교류의 특성이라 할 수 있다. 그런 점에서 외교안보면에서 국제행사

를 개최하고, 경제 및 문화적 교류를 선도한 경험을 보유한 강남에서 어학교육은 다른

언어를 수용하는 것에 끝나지 않고 언어를 타인에게 교육할 수 있는 분야에서의 확장

성 역시 고려할 수 있다. 현재까지 국제교육원에서 진행된 한국어 교육은 외국인에게

한국어를 가르치는 부분에서 서울대학교와의 협력으로 진행된 사업으로 한정되어 있었

고, 현재는 그 마저 시행되지 않고 있다. 반대로 구민들에게 외국어로서의 한국어를 교

육할 수 있는 역량을 기르는 어학교육이 도입, 시행된다면, 한류의 첨병으로 문화의 생

산지로서의 강남의 현 위상을 유지, 발전시키는 데 기여할 수 있는 측면이라 할 수 있

다. 이는 현재 한류 콘텐츠에 대한 높은 관심을 바탕으로 한 한국어 학습 욕구와 수요

를 충족 시킨다는 점에서의 발전 동력이 된다 (김성숙, 2020, 86).

주민들을 위한 어학교육 프로그램의 다양화 역시 극복해야 할 개선사항이 된다. 앞서

지적하였듯, 현재 국제교육원의 주 수강 대상은 초등학생과 청년들이란 점에서 학부

모, 시니어 등 다양한 계층을 포괄하는 교육이 부재한 상황이다. 국제교육원에서는

2017년 한시적으로 부모와 조부모를 대상으로 한 영어 교육 프로그램을 운영한 바 있

다. 최근 육아와 조부모 관련 온라인 빅데이터 분석에 관한 연구에서는 조부모와 손자

녀 관련 일상생활에서 영어, 영어유치원 등이 핵심 키워드로 등장하여 이들의 관계 및

삶에서 중요한 비중을 차지한다는 점을 확인할 수 있다(박하연, 이재림, 이강이,

2021, 10). 이는 영유아기 아동을 대상으로 한 교육 문제에 조부모와 상호작용과 관

계, 지원 및 개입이 주요한 관심과 고려사항이 된다는 점을 분명하게 보여준다. 따라서

여가, 가족과의 소통과 상호관계 형성, 육아 등 일상생활에 있어서 시니어를 위한 어학

프로그램은 그동안 간과되었던 언어 교육의 새로운 대상과 가능성을 보여주는 영역이

라 할 수 있다.

시니어만큼 어학교육에 배제된 대상은 학부모이다. 그동안 대한민국에서 어학교육의

주 대상은 유아 및 학령기와 취업 시장에서의 수험생 등에 그 집중이 편향된 경향이 컸

다. 또한 맞벌이 부부의 증가와 여성의 노동시장 진출 증가 등 사회적 변화 역시 자녀

양육의 문제와 어학교육의 문제를 공교육 혹은 사교육이라는 기관에 의존하는 구조로

이동하게 되었다. 이에 따라 부모에 의한 교육은 지극히 제한되어 자녀를 위한 양육의

측면에서 부모를 대상으로 한 교육 기회가 충실히 제공되지 못한 것은 사회 전반의 문

제로 확산되었다. 이런 문제를 인식하여 최근에는 사각지대에 놓인 영유아 부모를 위

한 프로그램 개발과 그 효과를 분석하여 부모 교육을 통해 자녀양육의 긍정적 영향과

변화를 추구하는 현실적 필요성을 검증한 연구도 존재한다 (유재희, 박원순, 2020,

287). 부모에게 자녀 교육에 대한 책임성을 기르고, 또 다른 자기계발의 학습으로서
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가정교육의 가치를 인식시키며, 장기적으로 직장과 가정이 분리되지 않고 삶의 연장선

으로 인식한다면 이들을 대상으로 한 전문적 교육의 필요와 수요 역시 중요한 프로그

램 개발, 도입 및 시행의 명분이 될 것이다. 앞에서 기술한 바와 같이, 이미 한 대학의

평생교육 과정에서 부모를 위한 전문 영어교육 프로그램을 도입한 사례가 있으므로,

국제교육원에서 부모를 위한 어학 교육 프로그램의 도입 역시 주민의 복지와 관련 시

장성을 충분히 반영할 수 있을 것이다.

연령대나 계층에 상관없이 정기적으로 시행할 수 있는 프로그램으로서 가장 효율적

인 접근은 석학에 의한 초청강연이 될 수 있다. 학생의 진로탐색, 자녀 교육을 위한 방

법, 글로벌 이슈, 사회적 현상에 대한 이해 등에 대한 최신 경향에 대해 전문가에 의한

분석과 소개를 접할 수 있는 방법으로서 석학 강연은 주민들에게 장기적인 교육에 대

한 부담을 경감하면서도 최신 정보를 습득할 수 있는 창구가 된다. 비록 온라인상에서

여러 플랫폼을 통해 정보에 대한 접근이 용이해졌다 할지라도, 특정 분야에 대한 양질

의 정보를 분석하고 실용적인 접근으로서 정보를 전달하는 것은 일련의 선별과정을 요

구하게 된다. 따라서 주민들을 위한 어학 교육분야의 동향과 미래에 대한 예측 등에 대

한 전문지식 정보는 국내외 석학에 의한 강연으로 이루어질 수 있다.

장기적으로 국제교육원의 설립 취지 중 주민과 공무원의 외국어능력 향상과 교양교

육을 위한 프로그램으로서 해외 연수를 고려할 수 있다. 과거 국제교육원의 프로그램

은 주로 장기적인 해외유학을 고려하는 대상자를 위한 어학 교육을 중심으로 운영되었

다. 해외유학을 지원하기 위한 해외 대학과의 업무 협약에 관한 계약 종료로 이 역시

중단되었으며, 현재는 해외와의 교류가 사실상 진행되고 있지 않다. 이를 현실적으로

보완하고 주민들에게 교육기회를 제공할 수 있는 방법 중 하나는 단기 해외어학연수이

다. 관련 연구에 따르면, 단기 어학연수의 효과는 낯선 환경에서 자신에 대한 관찰과

어려움을 극복하는 스스로의 노력과 격려, 자신의 역량을 발전시키기 위한 확장으로

내적 성숙과 변화라는 성장을 촉진하는 효과를 가진다 (손미라, 김신향, 2021, 86).

해외 대학기관과의 업무협약을 통해 해당 기관의 교육적 성취를 공유하고, 해당 교육

과정을 통해 다른 문화를 체득함으로써 현장 체험과 함께 더욱 실질적인 경험을 제공

할 수 있다는 점과, 장기 유학에 비해 상대적으로 재정 부담이 덜한 단기 어학연수에

대한 여러 선택지를 제공하는 것 역시 국제교류, 외국어능력 향상 및 교양교육을 위한

주민들에 대한 보편적인 기회 마련은 국제교육원의 설립과 운영의 중요한 목적을 성취

하는 데 기여할 수 있을 것이다.

5. 교육비용의 합리적 조정
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강남구립 국제교육원의 설립과 운영은 관내 주민들, 심지어는 강남구 외 주민들에게

도 제공할 수 있는 외국어교육을 공공 영역에서의 서비스로서 제공하는 데 있다. 대한

민국 사회 전반에서 정부 및 지방자치단체는 물론 사립기관 등에 의한 많은 노력에도

불구하고, 평생교육에 대한 참여 욕구와 실제 교육 수혜에 대한 괴리는 여전히 존재하

고 있다. 평생교육의 참여 동기는 직업과 관련된 역량 개발을 위한 수단으로 인식하는

경향이 비교적 뚜렷하지만, 그 다음으로는 배움에 대한 순수한 열정과 취미활동과 같

은 개인적 욕구를 충족하는 것으로 삶의 질을 증대하는 방향으로 고려되고 있음을 보

여준다 (최상덕, 한효정, 2019, 11). 그러나, 동시에 평생교육의 참여 경험 및 최종

학력이 높을수록 평생교육에 참여의사 및 참여 가능성이 높아진다는 연구 결과는 평생

교육이 법의 틀에서 교육의 기회를 공평하게 제공하기 위한 사회적 정의로서 충분한

담론을 확보했지만, 현실에서는 교육격차를 더욱 심화하는 역설의 가능성도 높이고 있

다는 점을 주목해야 할 것이다 (최상덕, 한효정, 2019, 23). 이는 곧 평생교육의 기

회를 전 주민에게 골고루 제공할 수 있는 여러 프로그램의 도입과 시행, 재정적 지원

등이 함께 동반해야 할 필요성을 강하게 제기하고 있다.

위와 같은 지적이 반드시 국제교육원 교육 프로그램의 무료화를 추구해야 한다는 점

은 아니다. EBS 영어 방송 활용 실태에 관한 연구 결과에 따르면, 교육 수강생이 교육

콘텐츠를 선택하는 여러 기준에는 주변 인물들의 권유 및 콘텐츠의 질적 가치를 우선

적으로 추구하며, 그 다음에야 교육 방송이 무료라는 점을 고려하는 것으로 나타났다

(전영주, 이제영, 2018, 404). 오히려 별도의 유료 영어 프로그램을 운영하면서 규

칙적인 과제 제공 및 이행 수준에 따라 교육 수강 시 지불했던 비용의 50%를 환급받

을 수 있는 규정으로 인해, 자율적이고 자기주도적인 학습의 긍정적 성과가 나타나고

있으며, 실제 수강자 수가 무료 영어 방송 숫자를 상회하고 있다는 현상 역시 주목할

만 하다. 이런 점에서 보아도, 수강료는 개개인의 부담을 느끼는 고려사항을 넘어 학습

자의 적극적인 학습 참여도를 높이면서 스스로 동기를 부여할 수 있는 교육 효과를 끌

어올리기 위한 방안 측면에서도 고려되어야 할 것이며, 수강료 전체 혹은 부분 환급제

도는 비단 EBS뿐만 아니라 많은 대형 사설 어학교육 기관에서도 이미 광범위하게, 그

리고 경쟁적으로 도입하고 있는 상황이다.

과거 국제교육원의 정규 교육과정이 해외 유학을 고려하는 대상자들을 상당 부분 고

려했다는 점과, 최근 3년 동안 변화된 정규 프로그램 도입 후 실시된 수강생 만족도 조

사에서 교육 비용에 대한 불만족이 갈수록 커지고 있다는 점은 주민들을 위한 평생교

육을 표방하는 국제교육원의 설립 및 운영 취지와 다소 충돌할 수 있는 영역이다. 서울

시 내 여타 공공 및 사립 영어교육 기관과의 비교에서도 수강료가 비싸다는 점, 심지어

는 지자체가 운영하는 공공기관에 의한 언어 교육에 한해서는 강사진과 오랜 교육 경

영 경험을 가진 교육 프로그램을 무료로 수강할 수 있는 기회가 제공되는 사례가 있다

는 점을 고려하면, 국제교육원의 수강료를 합리화할 방안을 고려할 필요성이 존재한
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다.

먼저, 직접적으로 수강료를 인하하는 방식을 고려할 수 있다. 영어교육 분야 타 기관

들과 비교하여 비슷한 수준의 수강료를 책정하는 방법이 그 예일 것이다. 이러한 방식

외에도 앞서 언급한 학습자의 학습 성취도에 따라 수강료 환급 등 수강료 감면 제도의

개선 역시 교육비에 대한 부담을 완화시켜 더 많은 주민들에게 교육 기회를 넓히는 효

과를 만들어낼 수 있다. 현재 국제교육원은 성적우수자에 한하여 수강료의 25퍼센트

를 감면하고 있어, 현 조례에서 명시된 조건 하에서 전체 수강생의 약 10퍼센트 정도

에 해당하는 감면 수혜자를 확대하는 방안을 도입할 수 있다. 적극적인 수강료 감면제

도의 도입은 더 많은 학습자를 유인하는 수단뿐만 아니라 해당 학습자의 교육 역량을

증대시키는 요인으로 작용하기 때문에 수강료 관련 개선사항은 국제교육원 전반의 운

영 개선방안으로서 고려되어야 할 충분한 당위성을 가지고 있다.
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V. 결어: 강남구립 국제교육원 정책적 개선방안

에 관한 제언

이상에서 강남국제교육원의 그간의 운영 성과를 평가하고 정책적 관점에서의 분석을

통해 발전적 개선방안에 대해 살펴보았다. 1995년 민선 자치단체장 선출 이후, 지방

자치와 분권의 확대로 지역 주민의 정책 수요가 증가하면서 자치단체 차원의 사무가

늘어났고, 이에 관한 기능적 역할은 조례라는 자치 입법을 통해 명시되었다. 강남구립

국제교육원의 설립과 운영은 바로 지방자치단체로서 지역주민의 편익과 복지를 위한

지역적 배려로서 등장했으며, 조례를 통한 입법과 운영의 성과를 이루어왔다. 국제교

육원은 평생교육법의 이념에 부합하여 강남구의 구성원인 주민에게 외국어능력 향상과

교양교육을 제공하기 위한 여러 교육 프로그램을 개발, 도입, 시행하고 국제적 차원의

교육 및 문화사업의 교류를 활성화시키며, 특히 해외유학을 고려하는 주민들을 대상으

로 한 교육에 관한 전문적 교육 콘텐츠를 제공하기 위해 2001년 교육원의 공식적인

설립은 강남구가 자매결연을 맺은 미국 캘리포니아 주 리버사이드 시 내에 있는 캘리

포니아 주립대학 리버사이드와의 교육 협력으로 이루어진 결과였다.

지방자치단체로서 지방의 차원을 넘어 국가적 차원의 외교, 안보, 경제, 문화 등 다

양한 교류, 행정 및 정책적 사항들을 수행하는 선도적 위치에서 강남구는 교육 면에서

도 세계화라는 흐름 속에서 국제교류를 통해 쉽게 경험하기 어려웠던 양질의 외국어

교육을 시행하였으며, 그 효과는 외국어 습득에 대한 국민적 관심이 높아지는 사회적

흐름 속에서 국제교육원을 통한 교육을 경험한 많은 수강생들이 증명해왔다고 할 수

있을 것이다. 설립 초부터 최근 2019년 관련 조례의 시행규칙 조문의 변경이 있기 전

까지, 국제교육원의 강사의 기본 자격은 석사학위 이상의 2년 이상 교육경험이 있거나

관련 분야에서 5년 이상의 교육경험 보유자로 규정함으로써, 적어도 교육자로서의 기

본 자격만큼은 국내 대학들의 외국인 교수 채용에 해당하는 수준으로서 다른 지자체나

사설 외국어 교육기관에서의 강사진과 비교 우위를 가지고 있었다.

그러나 국제교육원 설립 이후 수많은 지방자치단체나 사립 외국어 교육기관을 불문

하고 원어민 강사의 채용과 그들에 의한 교육 프로그램을 경쟁적으로 도입해왔다. 이

는 국제교육원이 여전히 교육 프로그램이나 강사진 면에서 상대적인 경험과 전문성 면

에서의 우위가 있다 할지라도 지역적, 경제적 조건에 따라 취할 수 있는 선택지가 넓어

짐으로써, 국제교육원의 교육 프로그램의 대안들이 무수히 많이 등장했음을 의미한다.

수없이 많은 선택사항들 중에서 국제교육원의 교육 프로그램은 타 지역으로 벗어나지

않더라도 같은 강남구 내 도서관, 주민센터 등 공공기관과 사설 학원들에서 운영하는

수많은 영어 프로그램과 비교 시 교육 콘텐츠, 비용, 강사진 등 전반적 조건 면에서 압
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도적 우위를 점하기 어려운 실정이라 할 수 있다. 이것은 과거 타 지역에서도 국제교육

원의 교육 수강을 위해 강남구를 방문하는 등의 사례를 보기 어려울 것이며, 관내 주민

들의 선택지에서도 우선 순위가 되기 어려울 수 있음을 시사한다. 이런 점에서는 국제

교육원의 폐지 검토가 효율성 면에서 가장 빠른 정책적 고려가 될 수 있다.

국제교육원이 공공어학기관으로서의 기여를 적절하게 평가하기 어려운 문제점 역시

지난 20년에 이르는 국제교육원의 운영에 대한 전면적인 검토를 고려할 수밖에 없는

이유가 되기도 한다. 높은 유학 수요를 반영해 해외 대학에 준하는 질적인 영어교육을

도입하고 해외 대학 진학을 지원하기 위해 설립된 국제교육원은 해외 대학과의 업무협

약을 통해 지난 2001년부터 2018년까지 국제교류와 국제적 수준의 어학교육을 표방

해왔다. 그러나 실제 국제교육원 프로그램 수강 후 특전이 제공되는 해외 대학 진학을

통해 어학능력을 함양하여 해외로 진출하도록 하여 글로벌 인재를 배출하는 목적에 부

합한 성과에 대한 통계자료가 존재하지 않으므로, 국제교류의 성과로서 평가는 현 시

점에서 확인이 불가능하게 되었다. 지금까지 2만여 명의 수강생을 배출하여 수강생들

의 생활 현장에서 어학 수강이 가져온 여러 효과에 대한 평가나 조사도 존재하지 않는

다. 해외 유학을 포함해 국제교류를 통한 세계 속의 인재를 양성하는 데 기여하는 중요

한 지표로서, 지난 20년에 가까운 교육원의 운영 기간 동안 연도별 수강자의 해외대학

진학자 수에 대한 보고가 이루어졌어야 함에도 불구하고, 관련 자료가 부재한 것을 앞

서 문제점으로 지적하였다. 이는 국제교육원의 운영실적으로서 막대한 예산을 투입하

여 이루는 실질적 성과를 평가할 근간이 부재함은 물론 설립 취지로부터 운영에서의

결실로 이어지는 효과에 대한 분석을 불가능하게 하는 것이다. 더군다나 2019년부터

자체적인 정규 프로그램의 도입 이후 이루어진 변화가 어학교육에 관한 수혜 계층을

크게 증가시키거나 다양한 언어 프로그램을 통해 전문화된 강의를 제공함으로써 국제

교육원의 위상을 재확립했다고 평가하기는 매우 어려운 실정이다. 이러한 점들은 국제

교육원의 폐지 혹은 공공서비스로서의 기능과 역할을 적극적으로 재고해야 할 필요성

을 강하게 드러낸다.

앞서 언급하였던 사회적 흐름 변화 면에서도 국제교육원의 운영에 대한 근본적인 고

려가 필요하게 되었다. 2000년대를 지나 2010년대 중반기부터 전반적인 유학 수요

가 감소하고 있고, 외국어 교육의 수요는 영어 외 중국어나 스페인어 등 다양한 언어에

대한 선호 증가, 전 연령대의 다양한 외국어 교육 수요 존재, 직업적 측면에서 필요한

외국어 성적 취득을 위한 수험적 성격의 외국어 교육, 영유아, 부모, 다문화 가정 등

특정 계층에 대한 외국어 습득의 필요, 원어민 강사에 대한 교육 기대의 제한과 반대급

부로 증가하는 강사의 자질로서 요구되는 학습자와의 의사소통, 콘텐츠 중심의 특정

집단에 따른 다양한 교수법 개발 등 대한민국의 외국어 교육 환경은 많은 변화가 현재

까지 이루어지고 있다. 그런 점에서 여전히 해외유학 수요 고려, 원어민만으로 구성된

강사진, 영어 외 다양한 언어 수요에 대한 프로그램 수용 부족, 다양한 연령대와 계층
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에 해당하는 교육 프로그램 개발 및 도입 부재 등은 이미 설립 20년이 된 국제교육원

의 경쟁력이 현재까지 유효할 수 없음을 보여주는 대표적인 요소들이라 할 수 있다.

이러한 맥락에서 정책적으로 채택할 수 있는 방안은 다음과 같다. 우선, 타 기관들의

프로그램과 중첩되거나 독자적인 외국어 교육의 수요를 창출하지 못한다면, 따라서 국

제교육원의 설립과 운영의 내용이 현실에서 실효적 성과를 거두지 못하고 본래 의도한

결과를 실현할 수 없다면, 더 나은 주민의 편익을 위한 고려로서 매년 막대한 비용을

지출하는 국제교육원을 폐지하여 다른 교육 분야의 복지 수요를 감당할 수 있는 사업

을 고려할 수 있을 것이다. 특히 구 차원에서 운영되는 국제교육원의 규모를 축소, 폐

지하여, 해당 수요를 주민들의 문화적, 교육적 욕구를 충족하면서도 평생교육을 통해

지역간 격차를 해소하기 위한 목적으로 더 작은 규모 (가령 동 차원의)의 도서관 등 공

공시설을 통한 교육 프로그램의 활성화로 이전할 수 있다. 이러한 흐름은 서울시 내 모

든 구에서 경쟁적으로 공공도서관 및 복지시설에서 외국어 교육을 도입, 시행하는 현

상과 무관하지 않다. 이러한 소규모로 여러 곳에서 교육 프로그램들을 도입하는 것은

해당 소지역의 수요에 따른 특화된 교육 프로그램을 개발할 수 있고, 필요에 따라서는

타 지역과의 연계를 통한 협력적 프로그램의 추진이 용이하다. 현재 강남구 내 압구정,

청담, 대치 평생학습관이 설치되어 있으므로, 기존 국제교육원의 설립과 운영 목적인

평생교육의 취지를 살려 세 곳의 평생학습관에서 전문 외국어 교육 프로그램 개발과

도입을 추진할 기반은 이미 확보되었다고 할 수 있다. 지역사회의 교육적 욕구를 더욱

명확하게 반영하기 위해서는 해당 정책과 예산이 동 단위로 더욱 세분화될 필요성을

감안할 때, 국제교육원 운영의 당위성은 재검토의 대상이 될 것이다.

다음으로, 강남구립 국제교육원의 폐지가 현실적으로 어려운 경우, 국제교육원의 존

치 시 임직원 인사, 주민 전체에 해당하는 포괄적 프로그램 개발, 강사진 선임 및 관

리, 전문기관에 사업 위탁, 영어 외 타언어 교육 확대, 다양한 계층의 욕구를 반영한

교육 전략 구성과 교양 교육 확대, 수강료 감면 제도 등 조례 및 운영상의 전면적인 개

정이 필수적이다. 혹은 강남구립 국제교육원 설립 및 운영 조례 제4조 1항에 근거하여

전문성, 효율성을 고려하여 대학, 교육연구소, 사설어학원 등 교육기관을 통해 국제교

육원의 운영 전반을 위탁하는 방안을 검토하는 것이 차선책으로 고려될 수 있는 방안

이다.
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참고법령

1. 서울특별시 강남구립 국제교육원 설립 및 운영 조례

제 1 장 총칙

제 1 조(목적) 이 조례는 「평생교육법」 제 5 조, 「지방자치법」 제 142 조를 근거로
서울특별시 강남구립 국제교육원의 설립ㆍ운영 및 구립국제교육원운용기금의 설치ㆍ운용에
필요한 사항을 규정함으로써 국제적인 인재 양성에 이바지하는 것을 목적으로 한다. <개정
2007.06.22, 2011.03.04, 2013.12.20, 2015.09.25, 2019.04.26>

제 2 장 국제교육원 설립·운용

제 2 조(설립장소) 서울특별시 강남구립 국제교육원(이하 “교육원”이라 한다)의
설립장소는 강남구청장(이하 "구청장"이라 한다)이 따로 고시한다. <개정 2015.09.25>

제 3 조(운영 및 기능) ① 교육원은 설립목적과 「평생교육법」의 이념을 달성하는데
적합하도록 운영하여야 한다. <개정 2013.12.20>

② 교육원은 다음 각 호의 기능을 수행한다.

1. 주민과 공무원의 외국어능력 향상과 교양교육을 위한 교육 프로그램 등을 통해 행정능률
향상 및 국제간 교육·문화사업 교류 <개정 2015.09.25>

2. 해외 유학을 계획, 준비 중이거나 외국어능력을 보다 향상시키고자 하는 학생과 주민들의
외국어교육 및 교양교육 <개정 2015.09.25>

3. 주민들과 평생 교양교육을 통한 삶의 질 향상

4. 교육원 수강생의 학습효과를 높이기 위한 각종 특별활동 프로그램 운영 <신설
2007.06.22>

5. 각급 학교 영어교육 지원을 위한 원어민 강사 채용, 교육, 배치 및 관리ㆍ감독 <신설
2007.06.22, 2015.09.25>

6. 외국인을 위한 한국어 교육 지원 <신설 2007.06.22>

7. 초·중·고등학교 학생들의 학습동기 부여와 글로벌 리더 양성을 위하여 학교와 연계한
다양한 무료 교육프로그램 운영<신설 2007.06.22>

가. 영어 학습능력 향상과 흥미 고취를 위하여 각급 학교 학생들을 대상으로 영어 교육 및
영어 페스티벌 개최 등

나. 영어경시대회 개최와 우수자에 대한 시상 등

제 4 조(운영위탁) ① 교육원 운영의 효율화와 전문화 등을 위하여 국내·외 법인 또는
전문교육기관 등에 위탁할 수 있다.

② 초ㆍ중ㆍ고등학생 대상의 글로벌 리더 양성 교육 프로그램의 효율적인 운영을 위하여
법인, 단체 또는 개인, 전문기관 등에 위탁할 수 있다. <신설 2007.06.22>
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제 5 조 삭제<2015.09.25>

제 5 조의 2 삭제<2015.09.25>

제 6 조 삭제<2015.09.25>

제 7 조(원장) ① 원장은 부구청장을 당연직으로 한다.

② 원장은 교육원을 대표하며 사무총괄 및 운영 전반을 관장한다.

제 8 조(교직원) ① 교육원에 학장 1 명과 교학부장 1 명을 두고, 전문 프로그램 관리자
1 명을 둘 수 있다.<개정 2013.7.5., 2019.04.26>

② 학장은 교과과정에 대한 전반적 운영·관리를 담당한다. <개정 2015.09.25,
2019.04.26.>

③ 학장, 교학부장, 프로그램관리자는 교과과정의 효과적인 운영·관리를 위하여 국내·외
전문가로 한다. <개정 2013.7.5, 2015.09.25, 2019.04.26>

④ 학장, 교학부장, 프로그램관리자의 임용기준에 관한 사항은 규칙으로 정한다.<개정
2019.04.26>

제 9 조(강사) ① 교육원의 강사는 외국어강사와 일반강사로 구분한다. <개정
2015.09.25>

② 강사는 분야별 국내·외 민간 전문강사로 한다.

③ 강사에 대한 자격, 임·면, 직무 등의 세부사항은 규칙으로 정한다.

제 10 조 삭제<2015.09.25>

제 11 조(시설 등) ① 교육의 효율성을 높이고 편리성을 도모할 수 있도록 시설과 장비를
구비하여야 한다. <개정 2019.4.26>

② 교육원의 시설 및 장비에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다. <개정 2013.7.5>

제 12 조(교과과정 등) ① 교육원에 설치하는 교과과정에 관하여는 학습자의 필요와
실용성을 존중하여 제반여건을 고려하여 규칙으로 정한다. <개정 2013.7.5, 2019.04.26>

② 전문교육기관과 협약하여 설치하는 교과과정은 상호 협의하여 정한다. <신설
2015.09.25>

③ <삭제 2019.04.26>

④ <삭제 2019.04.26>
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제 13 조(학사운영관리 등) ① 학사운영관리는 제 1 조 및 제 3 조에 적합하도록 하여야
한다. <개정 2013.7.5>

② 학점·시험·성적관리 등 학사운영관리에 관한 사항은 학사운영규칙으로 정한다.

제 14 조(운영계획) ① 원장은 매년 교육원 운영계획을 수립하여 전년도 말까지 구청장의
승인을 얻어야 한다.

② 운영계획의 수립·시행에 관한 사항은 규칙으로 정한다.

제 15 조(예산회계) ① 교육원의 예산회계는 독립하여 운영한다.

② 원장은 매년 1 분기 중에 지난 해의 결산결과를 구청장에게 보고하여야 한다. <개정
2013.7.5>

제 16 조(감독) 교육원의 모든 운영관리에 관하여 구청장의 지휘감독을 받는다.<개정
2013.12.20>

제 17 조(공무원의 파견) 구청장은 원장의 요청에 의하거나 운영 관리에 특별히
필요하다고 인정되는 경우에는 공무원을 파견하거나 겸임하게 할 수 있다.

제 18 조(비용의 징수 등) ① 구청장은 교육원에서 운영하는 프로그램에 대하여
이용자로부터 별표와 같이 수강료를 징수할 수 있다.<개정 2003. 1. 3, 2007.06.22,
2011.03.04, 2013.7.5, 2015.09.25, 2019.4.26>

② 삭제 <2019.4.26>

제 18 조의 2(장학생 선발 및 수강료 감면) ① 구청장은 매 학기 영어 정규 교과과정
등록인원의 10 퍼센트 이내에서 재등록생 중 성적우수자를 장학생으로 선발하여 수강료의
25 퍼센트를 감면할 수 있다. 이 경우 성적우수자의 장학생 선발은 매 학기 성적 등을
고려하여 학장이 추천한다. <개정 2013.7.5, 2015.09.25, 2019.04.26>

② 재등록생의 수강료 감면은 학사일정상 매 학기 수강료를 우선 납부토록 하고 대상자 선정
후 수강료를 환불한다. <개정 2013.7.5>

③ 「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한 법률」에 따른 국가보훈대상자, 「국민기초생활
보장법」에 따른 수급자, 차상위계층 및 「한부모가족지원법」에 따른 한부모 가족에게는
수강료의 50 퍼센트를 감면할 수 있다. <개정 2013.12.20, 2015.09.25>

④ 다둥이 행복카드 소지자 중 두 자녀 이상을 둔 가족에게는 수강료의 20 퍼센트, 세 자녀
이상을 둔 가족에게는 수강료의 50 퍼센트를 감면할 수 있다. <개정 2015.09.25>

⑤ 관내 각급 학교 및 교육원에 근무하는 원어민 강사가 교육원 한국어 강좌를 수강할 경우
수강료의 50 퍼센트를 감면할 수 있다. <개정 2015.09.25>

⑥ 그 밖에 구청장이 필요하다고 인정하는 경우 강남구립 국제교육원 기금운용심의위원회
의결을 거쳐 수강료를 감면할 수 있다. <개정 2019.4.26>

제 3 장 기금 설치 운용
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제 19 조(기금조성) 서울특별시 강남구립 국제교육원 운용기금(이하 “기금”이라 한다)은
구의 재정여건을 감안하여 매년 다음 각 호의 재원으로 조성한다. <개정 2015.09.25>

1. 교육원을 이용하는 사람이 부담하는 비용 <개정 2015.09.25>

2. 기금의 운영으로 발생하는 수익금

3. 구 일반회계로부터의 지원금 및 차입금

4. 그 밖에 교육원운영에 따른 수익금 <개정 2013.7.5>

제 20 조(기금의 용도) 기금은 교육원운영을 위한 다음 각 호의 사업에 필요한 경비로
사용한다.

1. 교육원 강사 및 일반 직원에 대한 인건비

2. 특별 활동 우수자 또는 성적우수자에 대한 3 만원 이하의 상품이나 상품권 증정 <신설
2007.06.22>

3. 각급 학교 원어민 강사 지원 및 한국어 강좌 운영을 위한 모든 경비 <신설
2007.06.22, 2013.12.20>

4. 학교에 연계한 초ㆍ중ㆍ고등학교 대상의 글로벌 리더 양성 무료 교육 프로그램 운영을
위한 모든 경비 <신설 2007.06.22, 2013.12.20>

5. 교육원 시설 유지 보수비 <호이동 2007.06.22>

6. 제세공과금 및 그 밖에 운영에 필요한 소요 경비 <호이동 2007.06.22><개정
2013.7.5, 2019.4.26>

제 21 조(기금관리) ① 기금은 구청장이 관리한다.

② 제 20 조의 용도에 사용하고 남은 잉여금 중 일정부분은 일반회계로 전출하여
교육원설립에 소요된 투자비용을 상환한다. <개정 2013.7.5>

③ 구청장은 기금을 구금고에 예치 관리하여야 한다.

④ 그 밖의 기금의 관리 및 집행에 관한 사항은 지방자치단체 예산편성 운영기준 및
기금운용계획 수립기준을 준용한다. <개정 2013.7.5, 2019.4.26>

제 22 조(기금관리공무원) 기금의 수입 지출 등 기금관리에 관한 사무를 효율적으로
집행하기 위하여 기금운용관은 교육지원과장으로, 기금출납원은 어학교육팀장으로 한다.
다만, 기금사업비 집행절차의 투명성을 강화하기 위하여 기금관리공무원의 사무 중 지출의
원인행위(계약사무 포함)는 강남구 재무관, 지급명령 사무에 대해서는 강남구 지출원을
기금관리 공무원으로 하여 처리하게 하여야 한다. <개정 2004.10. 8, 2006.12.29,
2007.06.22, 2010.08.13, 2011.03.04, 2013.7.5, 2015.09.25>

제 23 조(강남구립 국제교육원 기금운용심의위원회 구성) ① 서울특별시 강남구립
국제교육원 기금운용심의위원회(이하 “위원회”라 한다)는 위원장 1 명을 포함하여 7 명
이내의 위원으로 구성한다. <개정 2013.7.5, 2015.09.25>

② 위원장은 원장이 되고 위원은 행정국장, 구의원, 강남ㆍ서초 교육지원청 교육지원국장,
학장 등 전문적이고 학식과 덕망이 있는 각계 인사 중에서 구청장이 위촉하되, 민간전문가가
3 분의 1 이상 참여하도록 하여야 한다. <개정 2006.12.29, 2019.4.26>

③ 위원장은 회의를 총괄하며 위원회를 대표한다.<개정 2013.7.5>

④ 위원회는 다음 각 호의 사항을 심의한다. <개정 2007.06.22, 2013.7.5>
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1. 기금운용계획의 수립 및 결산 보고서의 작성 <개정 2007.06.22, 2013.12.20,
2015.09.25>

2. 기금운용의 성과분석<개정 2007.06.22>

3. 기금의 관리ㆍ운용에 관한 중요 사항으로서 구청장이 회의에 부치는 사항　<신설
2007.06.22, 2013.12.20>

⑤ 공무원인 위원의 임기는 그 직의 재직기간으로 하고 위촉직 위원의 임기는 2 년으로
하되, 한 차례에 한정하여 연임할 수 있다. 위촉직 위원의 결원이 발생하면 전임 위원의 임기
내에서 위촉할 수 있다. <개정 2013.7.5, 2019.4.26>

⑥ 삭제<2015.09.25>

제 24 조(위원의 제척ㆍ기피ㆍ회피) ① 위원은 심의의 공정을 도모하기 위하여 자기와
직접 이해관계가 있는 안건의 심의에 참여할 수 없다. <개정 2015.09.25>

② 이해관계인은 위원에게 심의·의결의 공정을 기대하기 어려운 사정이 있는 경우에
기피신청을 할 수 있다. 이 경우 위원장은 위원회의 의결을 거쳐 결정한다. <개정
2015.09.25>

③ 위원 본인이 제 1 항 및 제 2 항의 사유에 해당하는 경우에는 스스로 그 사건의
심의·의결에서 회피하여야 한다.

④ <삭제 2019.04.26>

제 24 조의 2(위원의 해촉) 구청장은 위촉직 위원이 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는
경우에는 해촉할 수 있다.<신설 2019.4.26>

1. 위원 스스로 직무를 수행하는 것이 곤란하다고 의사를 밝히는 경우

2. 위원으로서 품위를 손상하거나 사회적 물의를 야기한 경우

3. 질병 등 그 밖의 사유로 직무를 성실히 수행하기 어렵다고 판단되는 경우

4. 제 24 조제 1 항에 해당함에도 불구하고 회피하지 아니한 경우

제 25 조(위원회 운영) ① 정기회는 연 1 회 소집하고 임시회는 필요시 위원장이
소집한다. <개정 2007.06.22>

② 위원회는 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고 출석위원 과반수의 찬성으로 의결한다.
<개정 2015.09.25, 2019.4.26>

③ 간사는 교육지원과장이 되고 서기는 어학교육팀장이 된다. <개정 2007.06.22,
2010.08.13>

④ 위원회에 출석한 위원에 대하여는 예산의 범위에서 회의 수당을 지급할 수 있다. <개정
2013.7.5>

⑤ 그 밖에 운영에 필요한 사항은 규칙으로 정한다. <개정 2013.7.5>

제 26 조(기금의 운용계획 및 결산) 구청장은 회계연도마다 다음 각 호의 사항을 구의회에
제출하여야 한다.<개정 2013.7.5, 2019.4.26><조 이동 2015.09.25>

1. 전년도 기금결산보고서

2. 다음 회계연도 기금운용계획서
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제 27 조(기금의 존속기한) 기금의 존속기한은 2022 년 12 월 31일로 하되 존속기한이
경과된 이후에도 기금을 존치할 필요가 있다고 인정하는 때에는 이 조례를 개정하여
존속기한을 연장할 수 있다. <신설 2013.7.5><조 이동 2015.09.25><개정 2017.12.22>

부칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2003.1.3>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2004.10.8>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2007.06.22>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2010.08.13>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2011.03.04>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2013.7.5>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2013.12.20>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2015.9.25>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2017.12.22>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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부칙 <2019.04.26>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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2. 서울특별시 강남구립 국제교육원 설립 및 운영 조례 시행규칙

제 1 조(목적) 이 규칙은 「서울특별시 강남구립 국제교육원 설립 및 운영 조례」 에서
위임된 사항과 서울특별시 강남구립 국제교육원의 세부 운영에 관한 사항을 규정하는 것을
목적으로 한다. <개정 2010. 06. 18.>

제 2 조(자문위원회 구성) <삭제 2015. 09. 25.>

제 3 조(자문위원회 회의) <삭제 2015. 09. 25.>

제 4 조(교직원) 학장과 교학부장은 시간선택제 임기제로 임명하고, 프로그램 관리자는
시간선택제 임기제 또는 기간제 근로자로 임명한다. <개정 2010. 06. 18., 2015. 09.
25., 2019. 05. 10.>

제 5 조(강사) ① 서울특별시 강남구립 국제교육원(이하 "교육원"이라 한다) 강사의 자격은
다음 각 호와 같다. <개정 2010. 06. 18., 2019. 05. 10.>

1. 관련 분야 학사학위 이상의 사람으로서 2 년 이상 교육경험이 있는 사람 <개정 2010.
06. 18., 2019. 05. 10.>

2. 관련 분야에서 5 년 이상의 교육경험이 있는 사람

② 강사의 직무는 다음 각 호와 같다.

1. 해당 분야의 교수

2. 담당학생의 관리 및 그 밖의 연구 및 평가활동

제 6 조(일반 사무직원) <삭제 2015. 09. 25.>

제 7 조(시설 및 유지관리) ① 교육의 실효성 확보를 위하여 학장실, 강의실, 어학실습실,
직원사무실, 교무실, 탈의실, 매점, 휴게실, 회의실 등의 시설과 학생 수에 맞도록 어학교육과
실습에 필요한 교육용 기자재·위성방송과 홈페이지 등의 장비를 구비한다.

② 교육관련 시설과 장비의 관리는 필요에 따라 전문업체에 위탁관리 할 수 있다. <개정
2019. 05. 10.>

제 8 조(교과과정 등) ① 교육원의 외국어교육 과정은 정규 intensive 과정, 정규
master과정 및 다국어 단과과정으로 한다. <개정 2010. 06. 18., 2015. 09. 25.,
2019. 05. 10.>

② 학생정원은 16 명 이하로 한다. <개정 2010. 06. 18., 2015. 09. 25., 2019. 05.
10.>

③ 영어교육과정과 학생정원에 변동사항이 발생할 경우 서울특별시 강남구립 국제교육원
기금운용심의위원회(이하 "위원회"라 한다)의 심의를 거쳐 정한다. <개정 2010. 06. 18.,
2015. 09. 25., 2019. 05. 10.>
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제 9 조(운영계획) ① 운영계획은 다음 각 호의 사항을 포함하여 작성한다.

1. 교과과목, 교과과정운영방법, 학생정원 등 학사운영에 관한 사항

2. 비용 징수에 관한 사항

3. 기금 수입과 지출에 관한 사항

4. 그 밖에 교육원운영에 필요한 사항

② 정기운영계획은 전년도 말까지 구청장의 승인을 얻어 수립·시행하고 수시 운영계획은
필요에 따라 원장이 수립·시행하되 구청장에게 사후 보고하여야 한다.

제 10 조(비용) 수강료 산출 기준 및 방식은 위원회의 심의를 거쳐 정한다. <개정 2011.
03. 11., 2015. 09. 25., 2019. 05. 10.>

제 11 조(기금관리) <삭제 2017. 3. 3.>

제 12 조(회의록) 회의록은 다음 각 호의 내용을 작성하여 갖추어 둔다. <개정 2010. 06.
18., 2019. 05. 10.>

1. 회의일시·장소

2. 출석위원 성명

3. 회의 안건과 심의·의결 사항

4. 그 밖의 사항

제 13 조(준용) 이 규칙에서 정한 것 이외의 기금 관리·운용은 「서울특별시 강남구
재무회계 규칙」 을 준용하고 교육원 학사관리 및 운영은 교육원 학사규칙에 따른다. <개정
2010. 06. 18., 2015. 09. 25., 2019. 05. 10.>

부칙

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2005. 4. 8.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2010. 06. 18.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2011. 03. 11.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.
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부칙 <2015. 09. 25.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2017. 03. 03.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2019. 05. 10.>

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다.
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