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Ⅰ. 문제 제기

1. 연구배경

○ 한국의 관광산업은 중국의 사드로 인한 한한령의 지속과 코로나19의 여파 등 외생

변수에 따라 심각한 타격을 입은 상황임

― 그러나 국제사회는 엔데믹의 도래로 관광산업의 재도약을 위한 기회의 창이 열리고

있음

― 세계관광기구(The World Tourism Organization, UNWTO)의 ‘Tourism

Towards 2030’에 따르면 2030년까지 매년 국제관광객은 3.3% 증가하여, 매

년 14억 명 이상이 여행할 것으로 전망했으며, 문화를 접목한 새로운 관광산업의

개발과 관광지의 발굴은 지역경제 성장의 중요한 기반 요소로 작용할 것임을 강조

함

○ 정부는 2023~2024년을 한국 방문의 해로 선포하고 K-콘텐츠를 관광에 접목,

관련 산업규제도 적극적으로 완화해 오는 2027년까지 외국인 관광객 3,000만

명, 관광 수입 300억 달러를 달성하겠다는 목표 제시1)

― 한국은 현재 K컬처에 기반한 K-콘텐츠가 세계적으로 주목받고 있으며 코로나 팬데

믹의 종식이 가까워진 상황에서 관광산업은 새로운 전기를 맞게 될 것으로 기대하

고 있음

○ 서울관광재단에 따르면 2022년 서울관광정보센터 방문객이 2021년 대비 248%

로 증가하는 등 서울 관광 시장이 눈에 띄는 회복세를 보였는데, 2021년 11월까

지 관광 정보 센터 방문객은 약 80만 명이었으나, 2022년에는 동기 대비 2.5배

증가해 약 198만 명이 방문한 것으로 나타났음2)

― 특히 관광 정보 센터를 찾은 외국인 방문객은 2021년 11월까지 5만 7,000여

1) 대한민국 정책브리핑(www.korea.kr)
2) “서울관광정보센터 찾은 외국인 방문객 작년 대비 8배 늘었다”,
https://www.yna.co.kr/view/RPR20221220004700353 (검색일:2023.04.06.)

https://www.yna.co.kr/view/RPR20221220004700353
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명에 불과했으나, 2022년에는 동기 대비 8배 증가한 49만 2,000여 명을 기록했

으며, 영어권 국가 방문객이 42%로 가장 큰 비중을 차지한 것으로 나타남3)

― 또한, 말레이·인도네시아 22.71%, 일본 8%, 중화권이 7%로 뒤를 잇고 있으며,

외국인 방문객 비중이 가장 높은 곳은 1만 2,801명이 찾은 명동 관광 정보센터

로, 전체 방문객 1만 5,747명의 81%를 차지했음4)

○ 이처럼 회복세를 보이는 상황임에서 강남구가 전 세계적으로 ‘강남스타일’의 브랜드

화와 포지셔닝의 강점을 지속적인 관광 발전의 동력으로 삼아 지역의 관광수요를

창출하고 활성화할 수 있도록 해야 함

○ 즉, K컬처와 K-콘텐츠를 아우르고 문화와 관광을 접목한 트렌드를 선도할 방안을

도출하여 국제사회에서 강남구가 갖는 관광자원을 포지셔닝하고 인지도를 확대하여

강남구 발전에 기여할 필요가 있음

2. 연구 목표

○ 본 과업의 목표는 강남구의 관광자원을 활용할 수 있는 장기적 비전을 수립하여 관

광객 유치뿐만 아니라 새로운 문화를 리드하여 지역발전과 관광산업의 개발과 발굴

을 지속해야 한다는 시대적 요구를 만족하도록 만드는 것임

○ 이러한 목표에 기초해 강남구의 다양한 문화 콘텐츠와 관광자원을 FIT(Free/

Foreign Independent Tour) 관광객들의 수요에 맞춰 관광프로그램으로 업그

레이드하여 지역 내 관광산업 활성화를 위한 효과적인 정책 방안을 제시하려 함

― 이에 강남구가 갖는 글로벌 네임밸류와 지리적, 문화적 여건을 충분히 활용해 관광

자원으로 이용할 방안과 더불어 관광객 유치, 더 나아가 콘텐츠 개발과 확산에 필

요한 정책적 대안을 마련해 강남구의 발전에 유효한 결과물을 마련하고자 함

3)“서울관광정보센터 찾은 외국인 방문객 작년 대비 8배 늘었다”,
https://www.yna.co.kr/view/RPR20221220004700353 (검색일:2023.04.06.)
4) 서울관광재단, 외국인 관광객이 돌아온다!달라진 서울, 더 달라진 서울 관광,
https://love.seoul.go.kr/asp/articleView.asp?intSeq=9237 (검색일:2023.04.06.)

https://www.yna.co.kr/view/RPR20221220004700353
https://love.seoul.go.kr/asp/articleView.asp?intSeq=9237
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Ⅱ. 선행연구 검토 및 연구 방법

1. 이론적 논의와 기존 연구 분석

○ 한국의 관광콘텐츠가 세계적으로 주목받고 있음에 따라 과거부터 활발하게 이루어

지고 있는 콘텐츠 관련 연구뿐만 아니라 도시 콘텐츠, 관광목적지 마케팅 등 관련

연구보고서, 학술논문 등의 문헌 검토를 시행

― 콘텐츠는 관광지를 매력적으로 보이게 만드는 요소 중 하나로 다양한 산업에 적용

되어 연구되고 있으며, 특히 한국을 대표 할 수 있는 K-콘텐츠의 경우 관광, 쇼핑,

패션 등 다양한 산업에 한국적 요소가 담인 매력물로 한국을 관광목적지로 방문을

결정하는 데 큰 영향을 주기에 관련 연구 고찰이 필요함

― 특히 도시의 지속가능성은 도시 마케팅과 개발에 필수적인 부분이며5), 다양한 제

품과 기능을 가진 여러 속성을 통해 여러 방문 동기를 가진 방문객을 수용할 수 있

어야 함6)

― 관광의 다양화와 세계화에 따라 국가를 여행하는 것에서 나아가 도시와 같이 특정

지역을 여행하려는 관광객이 높아짐에 따라 도시관광콘텐츠와 관광목적지에 대한

문헌 검토와 관련 연구 고찰이 필요로 됨

가. 콘텐츠의 정의

○ 콘텐츠는 1990년대 디지털 기술이 등장하면서 유럽 국가들이 ‘Multimedia

Content'라는 용어를 사용하기 시작한 것이 효시로 국내에서는 1990년 후반 이

후 IT 기술의 발전에 따른 인터넷 보급 경로의 다양화로 정보와 지식이 유통되면서

사용되기 시작

5) Natalie Stors & Sebastian Baltes, “Constructing urban tourism space digitally:
a study of Airbnb listings in two Berlin neighborhoods,” Proceedings of the ACM
on Human-Computer Interaction, 2(CSCW), 1-29, 2018.

6) Bill Bramwell, “User satisfaction and product development in urban tourism,”
Tourism management, 19(1), 35-47, 1998.
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― 콘텐츠(contents)는 영어 콘텐트(content)의 복수형으로 라틴어 contentum에

서 유래한 용어로 함께 포함된 것을 의미7)하나 일부 문헌에서는 콘텐츠, 콘텐트,

컨텐트 등이 혼용되어 사용되고 있음

― 콘텐츠란 디지털화된 정보의 통칭으로 각종 프로그램, 정보, 내용물, CD 등에 담

긴 영화나 음악, 소프트웨어, 게임 등을 비롯하여 문자, 영상, 소리 등이 융합된 디

지털 정보를 다루는 산업을 의미

― ‘콘텐츠산업진흥법’에 따르면 콘텐츠란 부호·문자·도형·색채·음성·음향·이미지와 영

상 등(이들의 복합체를 포함한다)의 자료 또는 정보를 의미하고 콘텐츠 산업은 경

제적 부가 가치를 창출하는 콘텐츠 또는 이를 제공하는 서비스의 제작·유통·이용

등과 관련한 산업을 의미8)

― 한국콘텐츠진흥원에 따르면 문화, 예술, 학술적 내용의 창작이나 제작물을 의미하

며 창작물을 이용하여 재생산된 모든 가공품과 착장물의 수집이나 가공을 통해 상

품화된 결과물 모두를 포함하는 포괄적 개념으로 정의9)

○ 콘텐츠는 대중화와 더불어 미디어에서 제공되는 상품 이외에 대중문화의 흐름과 함

께 소비 욕구에 맞춰 기획된 여행콘텐츠, 음식 콘텐츠, 쇼핑콘텐츠 등 유희적 소비

욕구에 맞춰 다양한 창조물이 생산되어 사용되고 있음

― 단순히 콘텐츠가 아닌 산업 간의 융합과정을 거쳐 융합형 관광콘텐츠의 개발이 필

요로 되고 있으며, 이는 기존의 관광 기반 시설과 콘텐츠가 어우러지도록 개발 및

연계되는 것이 필요로 함

○ 콘텐츠 대부분은 디지털 기술 발달과 관계가 깊고 디지털 콘텐츠에 대한 정의로 편

향되어 있으며, 과거 경관 위주의 관광에서 콘텐츠 위주의 관광으로 변화되고 있음

에 따라 관광콘텐츠에 대한 고찰과 개념 파악이 중요함

7) 강현철·류성진, 문화관광콘텐츠산업 분야의 글로벌 법제전략 연구. 한국법제연구원, 2014.
8) 국가법령정보센터(https://www.law.go.kr/) (검색일 2023.04.03.)
9) 한국콘텐츠진흥원(https://www.kocca.kr/kocca/main.do) (검색일 2023.04.03.)

https://www.law.go.kr/
https://www.kocca.kr/kocca/main.do


- 5 -

나. 관광콘텐츠 연구

○ 관광콘텐츠는 관광과 콘텐츠가 융합된 개념으로 관광체계를 구성하는 관광 주체인

관광객에게 관광 동기나 관광행위를 유발할 수 있는 매력성을 지닌 유·무형의 대상

을 의미

○ 관광콘텐츠는 모바일 및 미디어를 활용하여 제공하는 콘텐츠와 직접 경험이 가능한

경험형 콘텐츠로 구분할 수 있는데, 미디어의 경우 유튜브, SNS의 활성화에 따라

다양한 형태로 제공됨

― 영상이나 디지털, 출판, 스토리텔링 등의 다양한 방법과 형태를 통해 제공되고 있

으며, 관광 내용물의 가공 정도에 따라 영향을 받음

― 즉, 관광 지역이나 도시의 가장 핵심적인 관광자원으로서 그 역할을 하며 지역 정

체성이나 특성, 산업적 특성, 상징적 이미지 등과 깊은 관련이 있음

○ 관광콘텐츠에 대한 개념 정의는 학자마다 다르지만, 공통으로 관광객의 관광 동기

나 관광 행동을 유발하게끔 매력을 지니고 있으며, 원활한 관광 활동을 위해 시대

에 따라 변화하는 제반 요소를 함께 갖춰야 하는 것이라 볼 수 있음

― 관광콘텐츠의 개념적 정의를 살펴보면 관광지와 관련된 관광자원 또는 매력물과 같

은 내용물을 의미하며 다양한 형태의 매체를 통해 관광객에게 제공되는 것으로 정

의되고 있음10)

― 또한, 관광에 활용되는 다양한 형태의 관광자원과 자원으로 역할이 가능한 각종 소

재를 관광콘텐츠라 정의함11)

― 이외에도 관광 경험과 관광 활동이 내재한 문화 콘텐츠, 시설콘텐츠, 활동 콘텐츠

로 구성된 개념이거나12) 국내·외 다양한 관광지에 대한 관련 정보(볼거리 정보,

음식 정보, 숙박 정보, 쇼핑, 교통, 축제, 이벤트, 역사, 날씨 및 문화정보 등)를

영상을 제작하고 유튜브에 공유한 콘텐츠라 정의됨13)

10) 지봉구·김태구·이계희. 관광콘텐츠를 이용한 도시브랜드 컨셉 형성에 관한 연구: C 도시를 중심으
로. 한국산학기술학회 논문지, 13(2), 575-582, 2012.

11) 김형준. 도시관광콘텐츠 구성요인 개발에 관한 연구. 경희대학교 대학원 박사학위논문, 2012.
12) 엄문연·이재희·김미성·윤유식. 방한 외래관광객 도시관광콘텐츠 만족도 세분시장에 따른 관광성과

및 행동의도 차이 연구. 한국콘텐츠학회논문지, 17(3), 31-41, 2017.
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○ 관광콘텐츠는 관광산업 측면에서 살펴보면 경제적 가치를 갖고 관광객 측면에서는

문화적 가치를 갖게 되므로 여가문화의 장과 경제개발의 수단으로 작용함

― 관광콘텐츠가 갖는 가치는 관광객과 유기적으로 관련되어 있고 특히 시대적 흐름이

나 변화, 관광 지역에 방문하는 관광객의 특성에 따라 여러 양상을 나타내므로 어

느 상황에 따라 개념이 달라질 수 있음

― 관광콘텐츠는 관광산업 측면에서 경제적 가치와 문화적 가치를 가지며 건전한 여가

문화의 장을 제공함과 동시에 경제개발의 수단으로 작용함14)

― 또 세계화와 각 지역의 지역화가 동시에 진행되는 현상 속에서 국가 간의 경쟁을

넘어서 지역 및 도시 간의 지역경쟁이 심화함에 따라 관광객을 끌어들이기 위한 매

력물로 지속적이고 시대에 맞는 콘텐츠 개발이 중요해짐

○ 관광콘텐츠를 분류하는 체계를 살펴보면 자연관광, 문화관광, 사회관광, 위락관광

등의 카테고리로 구분할 수 있나 이는 하드웨어 중심의 개발 지향성을 띠면서 환경

오염 훼손, 정체성 소멸, 지역주민의 희생 등이 강조되면서 부정적인 현상이 동반

하여 나타남15)

― 관광콘텐츠를 개발하는 데 지역 정체성을 확고히 하며 차별화된 이미지를 형성하기

위해 하드웨어 중심의 개발이 아닌 소프트웨어가 동반된 콘텐츠 개발이 이루어져야

하며, 지속할 수 있고 특성 이벤트에 따라 변동 가능성이 적은 아이템 발굴이 중요

한 요건임

○ 관광콘텐츠는 일반적인 콘텐츠와 달리 관광객의 가치변화에 따라 다양성을 나타내

는 등 관광콘텐츠만의 특징을 가짐

― 첫째. 관광콘텐츠는 매력성을 지니고 있어 관광 욕구를 자극하여 관광객을 끌어들

이기 위한 힘을 지닌 콘텐츠로 관광지가 갖는 지리적 특성과 속성에 따라 매력성이

각기 다르게 나타남

13) 임숙영·이형룡. 유튜브 관광콘텐츠 정보특성이 긍정적 감정, 관광행동의도, 정보공유의도에 미치는
영향: 정교화 가능성 모델을 중심으로. 관광연구저널, 35(9), 23-39, 2021.

14) 김광민. 관광콘텐츠가 지역이미지와 삶의 질에 미치는 영향. 조선대학교 대학원 박사학위논문,
2019.

15) 김철원·이태숙. 관광레서도시의 관광콘텐츠 탐색에 관한 연구. 관광학연구, 34(4), 273-290,
2010.
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― 둘째, 관광콘텐츠는 개발을 통해서 대상으로 만들 수 있는데 이는 과거 대비 바람직

한 상태로 변화하는 목표지향적이고 가치 지향적인 변화로 단순히 자연적 상태의 콘

텐츠가 아니라 관광객의 욕구를 충족시킬 수 있는 창조적이고 개발 가능성을 가짐

― 셋째, 관광객의 가치변화에 따라 범위가 다양해지고 관광객의 유형에 따라 가치가

달라지며 시간이 지남에 따라 다양한 형태로 나타나게 되므로 관광객의 욕구 변화

가 무엇인지 살피고 가치를 창출할 수 있는 요소들에 대한 변화와 변화하는 관광객

유형에 대한 지속적인 관심이 필요함

○ 관광콘텐츠를 주제로 진행된 연구를 살펴보면 관광콘텐츠 전체가 아닌 특정 산업

또는 특정 매체를 기반으로 한 콘텐츠 관련 연구가 세부적으로 이루어지고 있으며,

이는 또한 음식 관광콘텐츠, 한류 콘텐츠, 모바일 앱 관광콘텐츠 등으로 나타남

― 2010년대 한류 콘텐츠에 관한 연구가 활발하게 진행되었는데, 한류 관광콘텐츠는

활동 범위에 따라 다르나 K-pop 공연 관람, 영화 및 드라마 촬영지 방문, 팬미팅

참가뿐만 아니라 음식, 패션, 영화 등 한국의 다양한 콘텐츠를 수용하고 동경하며

모방하는 현상의 하나로 적용되어 연구됨

― 또한, 국가 전체가 아닌 지역을 기반으로 각 지역의 경쟁력을 갖추기 위한 도시관

광콘텐츠와 관련한 연구도 진행되었는데, 이는 연구 대상이 되는 지역의 특색에 맞

는 콘텐츠를 개발하고 외국인 관광객의 만족도를 살피는 연구가 수행되고 있음

― 2020년 전 세계적인 감염병의 유행으로 인해 유튜브, 메타버스 등 디지털 플랫폼

을 기반으로 제공하는 관광콘텐츠의 연구가 꾸준히 이어져 오고 있었음

― 그러나 코로나19가 공식적으로 종식16)됨에 따라 직접 대면으로 경험할 수 있는

관광콘텐츠가 다시 활성화하는 경향이 나타날 것이며, 당분간은 온라인과 오프라인

을 융합한 형태의 관광콘텐츠 개발이 이루어질 것으로 판단함

― 문제는 이 같은 융합적인 추세가 얼마나 지속할 것이냐는 문제와 연결이 되는데,

온라인을 통한 관광의 이점이 오프라인의 관광을 능가할 수 있는 질적 수준을 담보

할 것인가가 관건임

16) 2023년 5월 11일 중앙재난안전대책본부 회의에 따라 2023년 6월 1일부터 코로나19 종식 선
언
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― 이는 잠재적 여행 소비자의 욕구를 만족시킬 수 있는 콘텐츠의 개발이 과연 얼마만

큼 이루어질 것인지, 이를 통해 수익을 창출할 수 있는지 등 근본적인 수요, 공급

의 문제로 귀결됨

<표 2-1> 관광콘텐츠 관련 연구

17) 황태희·최희수. 메타버스를 활용한 스마트관광콘텐츠 개발방안. 글로벌문화콘텐츠학회 학술대회자
료집, 2021(2), 70-76, 2020.

연구 시기 대상 콘텐츠 주요 논의 연구자

2020년대

메타버스를
활용한

스마트
관광콘텐츠

스마트 관광 조성사업과 메타버스의 사업 연
계를 통해 지역 관광콘텐츠 개발로 지역 가상
플랫폼 개발, 온라인 투어, 가상 온라인 체험
형 콘텐츠, 온라인 유동, 소셜 라이프 체험 등
의 개발방안 제시

황태희·최희수

(2021)17)

유튜브
관광콘텐츠

유튜브 관광콘텐츠 이용자 시장을 오락 및 정
보추구형, 정보 및 평가 추구형, 오락 및 다양
함 추구형으로 세분화함

이진희·정철·김
남조(2020)

18)

유튜브
관광콘텐츠

유튜브 관광콘텐츠를 이용하는 이용객의 오락

성, 신뢰성, 정보성, 다양성이 이용 만족 및
지속적인 이용에 미치는 관계를 살펴보았으

며, 결과 구성 개념 간 긍정적인 영향을 미치
는 것을 도출함

한수정
(2020)19)

2010년대

음식
관광콘텐츠

대전 지역의 음식 관광콘텐츠를 개발하고 활
성화하기 위해 음식 관광 상품 개발 및 운영,
기존 사업과의 연계를 통한 관광 활성화 정책
추진 효율화, 관광 패러다임과 관광패턴 변화
에 부응하는 음식 관광 상품 개발방안 마련

박근영·김기문·
김근종

(2019)20)

도시관광콘텐
츠

도시관광콘텐츠를 문화콘텐츠, 시설콘텐츠, 유
흥·위락 콘텐츠, 숙박콘텐츠로 구분하였고 관
광성과 행동의도 차이를 검증한 결과 국적,
방문 의사결정, 관광유형에서 차이를 나타냄

엄문연·이재희·
김미성·윤유식
(2017)21)

지역
문화콘텐츠

진주 지역 문화가 지닌 다양한 가치 중 정신
적 가치를 중심으로 지역문화 콘텐츠를 살펴
본 결과, 지역 정신 조명과 지역성을 고려한
문화의 자발적 발전 및 지속적인 실천을 위한
기반 조성의 선순환적 문화생태계 구축 필요
성 강조

안영숙·김겸섭
(2016)22)

도시관광콘텐
츠

심층 인터뷰를 통해 도시관광콘텐츠의 구성
요소로 관광 명소화 콘텐츠, 문화 형상 콘텐

김형준·김철원
(2013)23)
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18) 이진희·정철·김남조. 관광콘텐츠 특성을 이용한 유튜브 이용자 시장세분화 연구. 관광연구저널,
34(6), 43-56, 2020.

19) 한수정(2020). 유튜브 관광콘텐츠 특성이 이용만족, 지속이용의도, 정보공유의도에 미치는 영향.
기업과혁신연구, 43(3), 155-175.

20) 박근영·김기문·김근종. 음식관광콘텐츠개발을 통한 대전관광 활성화 방안에 관한 연구. 한국외식산
업학회지, 15(4), 157-168, 2019.

21) 엄문연·이재희·김미성·윤유식. 방한 외래관광객 도시관광콘텐츠 만족도 세분시장에 따른 관광성과

츠, 관광경험 콘텐츠 및 브랜드 스토리 콘텐
츠 등 4개의 대분류로 분류함

한류 콘텐츠

드라마, 영화, K-pop, 게임 등 한류 콘텐츠
에 따른 한국상품 구매 의도 빛 방문 의도,
한글 학습 의도 간의 관계를 검증한 결과 구
매의도에는 드라마가 가장 높은 영향을 미쳤
고 방문의도는 미용·성형 관광, 한글 학습 의
도는 드라마와 K-pop이 높은 영향을 미침

김주연·안경모
(2012)24)

모바일앱
관광콘텐츠

모바일 앱 관광콘텐츠 특성 요인이 주변 상황

인식성, 편재 접속성, 서비스품질, 지각된 가
치 요인이 지각된 유용성과 용이성이 미치는
관계 나아가 태도에 미치는 관계를 살펴본 결
과 편재 접속성과 지각된 가치가 유용성과 용

이성에 유의한 영향을 미치고 태도에 영향을
미침

고영관·김근형
(2011)25)

신한류
음식관광콘텐

츠

경기도의 음식 관광 활성화를 위한 콘텐츠로
드라마 및 영화 간접홍보를 통한 지역 음식
홍보 강화, 맛 지도 제작, 증강현실 어플 개
발, 음식 관광 평가제도 등을 마련해 제도적
인 지원이 필요하다고 주장

이수진
(2010)26)

한류
문화관광콘텐

츠

일본, 중국 등 외래관광객이 지각하는 드라마
및 음반과 같은 한류 문화관광콘텐츠가 태도,
주관적 규범, 지각된 행동 통제, 행동 의도 간

의 관계를 살펴보았으며, 이를 통해 국가에
따라 문화적인 차이와 콘텐츠에 대한 인식 차
이가 나타나는 것을 확인함

임윤정·장형욱·
김성혁

(2010)27)

역사문화
관광콘텐츠

역사문화자원을 활용하여 남양주의 관광콘텐
츠를 개발하기 위한 연구 수행 결과, 역사와
교육의 도시, 휴양과 녹색의 도시, 문화와 관
광의 도시 등 3개의 관광콘텐츠 개발의 필요
성을 도출함

박영호
(2010)28)
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다. K-관광콘텐츠 연구

○ K-관광콘텐츠의 시작인 한류 열풍은 1990년대 대만과 중국에서 가요와 드라마가

인기를 끌면서 생겨난 신조어로 이후 홍콩, 태국, 싱가포르, 베트남, 일본 등까지

확산하였고 2017년 이후에는 전 세계에 걸쳐 다양한 나라에서 관련 콘텐츠에 관

한 관심이 높아졌음

○ 한류의 단계는 중국과 동남아시아를 지역을 중심으로 확대해 가며 한국 문화와 상

품에 대한 선호도가 높아진 1단계부터 OTT 서비스를 기반으로 한 콘텐츠의 수출

등 한류의 글로벌화 단계인 4단계로 구분할 수 있음

― 한류의 단계를 설명하는 기준은 연구에 따라 다양하게 구분하지만, 일반적으로 시

간의 흐름에 따라 구분하며, 한류 콘텐츠의 종류나 확산 지역에 따라 4단계로 구분

하고 있음29)

― 1단계(1기)는 2003년 이전까지 주로 중국과 동남아시아를 중심으로 K-pop 위주

의 콘텐츠가 확산하면서 한류의 가능성을 확인한 단계

― 2단계(2기)는 2004년~2009년까지 일본, 중국 및 동남아시아를 중심으로

K-pop 이외에도 드라마, 드라마 OST가 인기를 끌면서 본격적인 한국 콘텐츠의

해외 진출이 시작된 시기

및 행동의도 차이 연구. 한국 콘텐츠 학회 논문지, 17(3), 31-41, 2017.
22) 안영숙·김겸섭. ‘진주 정신’의 지역문화콘텐츠 개발 방법론 제언. 글로벌문화콘텐츠, (24),

183-220, 2016.
23) 김형준·김철원. 도시관광콘텐츠 구성 요인 개발에 관한 연구-잘트만 은유유도기법 (ZMET) 이용.

관광학연구, 37(10), 77-96, 2013.
24) 김주연·안경모. 중국에서의 한류콘텐츠 선호가 한국상품 구매, 한국방문 및 한글학습의도에 미치는

영향. 한국콘텐츠학회논문지, 12(5), 447-458, 2012.
25) 고영관·김근형. 모바일앱 관광콘텐츠 사용자의 재사용의도에 미치는 영향요인 분석. 한국콘텐츠학

회논문지, 11(12), 844-855, 2011.
26) 이수진. 신한류콘텐츠 음식 관광 활성화 방안. 정책연구, 1-212, 2010.
27) 임윤정·장형욱·김성혁. 외래관광객들의 한류 문화콘텐츠에 대한 행동예측. 관광연구, 24(6),

131-149, 2010.
28) 박영호. 역사 문화자원을 활용한 관광콘텐츠 개발 전략: 남양주시를 중심으로. 한국디자인문화학

회지, 16(4), 263-271, 2010.
29) 채지영. 한류 20년, 성과와 미래전략. 아시아브리프 1권 10호. 서울대학교 아시아연구소,

2020.
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― 3단계(3기)는 2010년~2017년까지로 일본이 중심이고 그 외 유럽 등에 2세대

아이돌인 싸이 등의 노래가 인기를 끌면서 k-pop을 바탕으로 한 한류 확산이 이

루어졌지만, 중국 및 일본과의 외교적 마찰로 인해 침체기를 경험

― 3단계는 싸이의 ‘강남스타일’ 인기에 힘입어 국제적으로 명성을 드높이는 K-pop

콘텐츠를 바탕으로 전 세계적으로 한류를 알리는 신호탄이 되었고 국가이미지와 산

업적 시너지 효과를 가져옴

― 4단계(4기)는 2017년 이후로 전 세계적으로 BTS 열풍이 불어 ‘K’로 시작하는 키

워드가 예술문화 영역에서 폭발적인 인기를 구가하는 시기로 접어들었음

― 그중에서도 BTS의 세계적인 성공으로 한국의 문화상품과 서비스 수출이 1998년

1억 8,890만 달러에서 2018년 82억 달러로 기하급수적으로 늘어나는 결과가

나타남30)

― 4단계 시기에 발생한 코로나19는 유튜브, OTT 서비스를 기반으로 한 K-관광콘텐

츠가 급격하게 성장을 가져왔음

― 특히 기생충, 킹덤, 미나리, 오징어 게임 등 영화와 드라마에 대한 관심도가 상당

히 높아졌고, OTT 서비스 플랫폼을 기반으로 한 콘텐츠가 세계적으로 확산하는 변

곡점이 되는 시기임

― 이에 따라 AR, VR 등의 기술을 기반으로 한 K-관광콘텐츠 개발 또한 활발하게 진

행됨

30) Korea Creative Content Agency (KOCCA). 2018-nyeon habangi mit yeongan
kontencheu saneop donghyang bunseok bogoseo (2018 Report of the Second
Part and Annual Content Industry Trend). Naju: KOCCA, 2019.
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<표2-2> 시기별 한류 흐름

○ 대부분의 한류는 K-pop, 드라마 등 미디어를 기반으로 한 콘텐츠에 중심을 두고

있어 한국의 다양한 한국형 콘텐츠를 포괄할 수 있는 K-콘텐츠로 그 범위가 확장

함

― K-뷰티, K-푸드, K-패션 등의 신조어가 생겨남에 따라 각 산업이 갖는 특성이 반

영되어 단순히 드라마나 K-pop이 한국을 대표하는 콘텐츠를 넘어서 화장품, 관광

상품, 음식, 패션 등이 주요 콘텐츠가 한국을 대표하는 콘텐츠로 자리 잡고 있음

○ K-콘텐츠란 외국인을 대상으로 한국 관광을 촉진하는 요소로 관광 마케팅 수단으

로 사용되고 있는데, 특히 드라마를 중심으로 드라마 속 패션, 음식, 음악 등이 인

기를 끌면서 관련 콘텐츠에 관한 관심 또한 함께 증가함

― 한국은 대중문화와 디지털 기술의 생산과 유통을 위한 가장 중요한 중심지로 부상

하였으며, 특히 음악에서도 나타나듯 디지털 창작과 영향력의 확산이 빠르게 나타

나고 있음

구분 시기 주요 K-콘텐츠 특징

1단계
2003년

이전
K-pop 음악 위주의 콘텐츠 확산

2단계
2004년
~

2009년

K-pop,
드라마, 드라마

OST

겨울연가, 대장금 등으로 한국을 관광하는 데 있어
드라마가 촬영된 장소가 관광목적지로 이어짐, 또 음
식, 전통, 한복 등이 세계로 퍼지게 한 계기 마련

3단계
2010년
~

2017년

SNS와
유튜브를

기반으로 한

K-pop, 디지털
게임

싸이를 중심으로 K-pop 인기가 급부상함에 따라 한
국의 콘텐츠가 세계에서 인정받은 대중문화로 자리
를 잡게 되었고, ‘강남스타일’의 유행으로 도시관광
목적지인 강남의 인기도 함께 증가

4단계
2017년

이후

BTS, Netflix

중심의 드라마

BTS, 블랙핑크 등 K-pop에 대한 꾸준한 인기는 물
론 Netflix에서 제작되는 오징어 게임 등의 오락 관

련 콘텐츠, 음식, 패션 등 한국적 특색이 담긴 콘텐
츠에 대한 관심도가 높아짐
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라. 도시관광

1) 도시관광의 개념

○ 도시관광에 관한 관심은 1990년 후반 이후부터 시작했는데, 이는 관광이 도시의

경기를 부양하고 도시를 부활시키는 수단으로 주목받음과 동시에 도시가 사실상 관

광목적지임을 인식했기 때문이라고 분석함31)

― 도시관광의 중요성을 살펴보면 도시 경제와 경관, 환경에 긍정적인 영향을 미친다

는 인식이 확산하면서 점점 더 많은 도시가 관광에 관한 관심을 높이고 있으며32),

장소 마케팅의 수단 및 신규 경제활동 도입의 필요성에 따라 높아짐

― 도시관광은 도시의 경제 부흥과 쇠락한 도시의 기능을 회복하기 위한 수단으로 관

광산업에 대한 인식이 드러나면서 도입되었고, 다양한 관광 매력 요소를 바탕으로

사람을 모을 수 있는 흡입 요인이 풍부하므로 관광의 중심지로 발전하고 있음

― 도시관광콘텐츠는 도시가 가진 문화에 대한 이해이며 단순히 산업이 아니라 다양성

구현을 통해 도시가 갖는 정체성을 발현하고 도시를 이해하려는 것에서부터 시작해

야 함

○ 도시의 독특한 환경을 바탕으로 관광객을 끌어들일 수 있는 다양한 활동들이 복합

적인 관광 형태로 결합해 지역주민과 방문객들의 특정 목적과 동기를 가지며, 자연

과 인문 자원뿐만 아니라 시설자원 등도 모두 포괄하고 있음

― 도시관광을 위한 물리적 환경의 정비는 장소에 대한 이미지를 형성하는 데 큰 영향

을 미치므로 도시 내부를 하나의 수단으로 하여 도시 관광정책을 활성화하고 있음

― 관광객뿐만 아니라 지역 도시민의 관광 소비 공간으로 관광객의 소비 목적뿐만 아

니라 지역주민의 삶의 질을 위한 환경조성의 한 수단이라는 측면을 고려하는 등 폭

넓은 시각의 접근이 필요함

31) 이후석. 도시관광, 백산출판사(=Law, C. M., 1993, Urban Tourism, Mansell, London),
1999.

32) 심창섭. 도시관광에서 장소의 의미: Relph 의 장소와 장소상실을 중심으로. 관광연구논총,
26(1), 27-43, 2014.
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― 도시관광을 구성하는 매력 요소는 볼거리나 놀거리 등의 흥미로움과 문화, 예술을

즐길 수 있는 오락적 측면, 지역의 풍습과 색다른 생활양식, 대중에게 알려진 이슈

등의 문화적 흡입 요인, 호텔과 식당 등 시설들의 요소들로 구성됨33)

○ 도시관광은 국제화를 견인하는 기능을 수행함으로써 도시경쟁력을 높이는 역할을

담당하고 경쟁력 있는 도시를 조성하는 데 중요한 역할을 함

○ 도시관광은 일반관광과 달리 도시가 가지고 있는 지역적 특성과 이슈 등에 따라 다

르게 적용될 수 있고 기반 시설 및 자원과 같은 유형적 요소 이외에도 매력, 문화,

사회, 이벤트 등의 무형적 요소들도 함께 도시관광의 형태로 정의되고 있음

○ 국내 대표적인 도시관광 지역은 서울이며, 외국인 관광객의 주요 관광목적지이지

이외의 지역으로 방문하기 위한 경유지로서 역할을 함

― 서울은 외래관광객의 방문 비율이 높은 도시로 다양한 인프라와 문화, 매력물 등을

바탕으로 관광객에게 볼거리를 제공함과 동시에 쇼핑 시설을 기반으로 한 쇼핑 관

광에 대한 선호도도 높게 나타나는 것으로 확인됨

― 이때 다양한 국적의 관광객이 서울을 방문함에 따라 서울을 인지하는 수준과 중요

도 수준이 각각 다르므로 국가별 특성에 맞는 도시관광 전략이 필요함

33) 최기종. 도시관광 행동에 영향을 미치는 이미지, 환경 단서, 가치지각 변수의 구조적 체계에 관한
연구, 세종대학교 대학원, 박사학위논문, 2011.
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<표 2-3> 도시관광의 개념

34) 김향자·유지윤. 한국의 관광도시 육성방안. 한국문화관광연구원, 1999.
35) 김정옥 관광자원관리론, 대왕사, 1997.
36) 이상백. 설악권지역 도시관광 활성화 방안 : 설악권 중 속초시 중심으로. 경희대학교 관광대학원

석사학위논문, 2003.
37) 김향자. 도시관광 활성화 정책 추진방안. 한국문화관광연구원, 2011.
38) 박종진. 도시관광 선택속성이 참여의사에 미치는 영향에 관한 연구-당일여행과 숙박여행 선호 집

단의 영향력 차이를 중심으로. 관광경영연구, 16(3), 141-160, 2012.
39) 김형준. 도시관광콘텐츠 구성요인 개발에 관한 연구. 경희대학교 대학원 박사학위논문, 2012.
40) 박해성. 도시관광 선택속성의 시장세분화에 따른 도시이미지 및 만족도 연구. 호남대학교 대학원

박사학위논문, 2018.
41) 한호성. 도시관광 잠재력 평가지표 연구 : 경기도 부천시 중심으로. 경기대학교 대학원 박사학위

논문, 2020.

도시관광의 개념 연구자

도시 스스로 휴양지 또는 관광지로서 기능과 자원을 보유하고 특
성화를 통해 지역 고유의 각종 문화, 민속, 관광, 이벤트를 정기

적으로 개최하는 등 자원 홍보를 통해 관광명소로 가꾸어 관광
관련 산업의 활성화를 통해 지역사회를 경영해 나가는 도시

김향자·유지윤

(1999)34)

관광객, 관광기업, 대상, 그리고 정부나 도시민 간의 상호작용 결
과로 나타나는 총체적 현상

김정옥(1997)35)

거주민과 관광객이 특정 목적과 동기를 가지고 도시의 위락공간,
자연·인문 자원, 도시시설물, 기반 시설 등 도시의 모든 공간적

요소를 대상으로 도시 안에서 나타나는 관광 활동의 총체적 행위

이상백(2003)36)

수요자 측면에서 도시를 관광할 목적으로 방문하여 체험을 소비

하는 모든 활동
김향자(2011)37)

도시 공간에서 일어나는 일련의 관광 활동으로 도시에서 제공할
수 있는 시설, 매력, 자원 등을 활용해 다양한 체험을 하게 되는
모든 활동의 총체

박종진(2012)38)

도시 공간 내에서 존재하고 동시에 발생하는 다양한 유·무형의
자원에 대한 서비스를 구매하거나 소비하는 총체적인 활동

김형준(2012)39)

도시 자체를 관광목적지로 정하고 지역에서 행하는 일련의 활동
으로 도시의 자연, 경제, 문화, 인물, 역사, 산업자원, 사회, 예
술 등의 도시 매력을 기반으로 하는 모든 관광 활동

박해성(2017)40)

도시공간에서 허용되는 유·무형의 특화 관광자원을 소비, 체험하
는 경제관광 활동

한호성(2020)41)
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<표 2-4> 서울 도시관광 연구

42) 김홍빈·차석빈. 외래관광객 국적에 따른 서울 물적 도시관광자원의 인식 차이와 관광 만족도에 관
한 연구. 관광연구, 25(3), 297-315, 2010.

43) 오정근. 관광마케팅 전략 모색을 위한 도시관광의 행태와 의미인식 분석: 서울 방문 외래관광객을
중심으로. 호텔관광연구, 14(1), 31-46, 2012.

44) 하유리. 물적도시관광요소가 도시브랜드 이미지 및 구전의도에 미치는 영향 : 서울시를 방문한 영
어권 관광객을 대상으로. 세종대학교 대학원 석사학위논문, 2013.

45) 장양례. 명동 쇼핑관광 수용태세가 서울 도시관광 이미지와 만족도에 미치는 영향: 중국관광객을
중심으로. 호텔관광연구, 18(4), 25-44, 2016.

46) 김나연·강영옥·이주윤·김동은·박예림(2019). 소셜 네트워크 데이터를 활용한 서울방문 관광객의
선호 관광지 시공간 특성 분석. 서울도시연구, 20(1), 81-96, 2019.

47) 송옥방·차석빈. 서울 도시관광 선택속성의 중요도-만족도 분석-방한 경험이 있는 중국 현지인을
중심으로. 동북아관광연구, 16(1), 175-194, 2020.

서울 도시관광 연구 연구자
일본, 중국, 영어권 국적에 따른 서울 도시관광자원이 만족도에 미치는
관계를 파악한 결과 도시관광 자원 속성인 관광매력물, 관광인프라, 편
의시설, 자연환경, 문화 5개 요인 중 일본은 문화 요인, 중국은 관광인
프라, 자연환경, 문화, 영어권은 관광매력물, 자연환경, 문화요인이 만
족도를 높임

김홍빈·차석빈

(2010)42)

서울 도시관광에 대한 외래관광객의 인식을 살펴본 결과 여가나 휴가
목적으로 서울을 방문하는 비율이 높고 20~30대 젊은 여성층은 쇼핑
위주의 관광을 보이며, 일본은 서울을 활기차고 친절한 이미지로 인식
하고 가치 지향적인 소비성향을 보이는 것으로 나타나 일본 관광객을
대상으로 고품질의 쇼핑 관광 상품 개발 필요성 제시

오정근
(2012)43)

서울시의 물적 관광 요소는 관광매력물, 자연환경, 인프라 문화음식,
도시브랜드 이미지의 현대적 영향엔 모두 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 나타남
이외에 자연환경, 편의시설, 인프라가 긍정적인 영향을, 개성과 여유

이미지에는 자연환경, 인프라 문화, 음식이 긍정적인 영향을 미침

하유리
(2013)44)

쇼핑 관광 수용 태세에 따른 도시관광 이미지가 명동쇼핑 만족과 구전·
재방문 의도에 미치는 영향 관계를 살펴보고자 수용 태세는 쇼핑활동,
제품품질, 안내 표지만, 종사원 서비스로 구성하고 도시관광 이미지는
관광매력성, 편의성, 환경, 비용가치, 접근성으로 구분
분석 결과 종사원 서비스가 도시관광이미지 모든 하위에 긍정적인 영
향을 미침

장양례
(2016)45)

서울을 방문한 관광객의 관광특성을 바탕으로 선호관광지 11곳을 도출
한 결과 종로·남산, 신촌·홍대, 전쟁기념관, 국립중앙박물관, 삼성역·봉
은사·코엑스, 잠실, 이태원, 강남역, 여의도, 가로수길, 압구정 순으로
조사됨

김나연·강영옥·
이주윤·김동은·

박예림
(2019)46)

방한 중국인 관광객을 대상으로 서울 도시관광 선택 속성의 중요도와
만족도를 분석한 결과 중요도에서는 완벽한 치안, 한국 음식, 다양한
쇼핑 시설이 높게 나타났고 만족도에서는 완벽한 치안, 교통 접근성,
편리한 숙박 등이 높게 나타남

송옥방·차석빈
(2020)47)
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2) 도시관광의 중요성 및 이점

○ 도시관광은 경제나 사회 문화적 활동이 한곳에 집중된 도시공간을 하나의 상품으로

인식하고 기업, 주민, 관광객이 선호하는 장소로 가치를 상승시켜 지역경제를 활성

화하기 위한 전략적 요소로 적용되고 있음

○ 세계화에 따른 도시 간의 경쟁 심화로 인해 도시경쟁력을 높이기 위한 노력이 요구

되고 있으며, 이때 서비스 산업을 중심으로 다양한 유·무형 관광지와 결합한 상품

의 개발이 지속해서 이루어지고 있음

○ 도시관광 효용을 정치·경제적 측면과 사회·문화적 측면, 환경적 측면으로 나누어

살펴볼 수 있는데, 정치·경제적 측면에서는 새로운 고용 창출과 기업의 활동을 자

극할 수 있고 사회·문화적 측면에서는 관광객 흡입을 통한 이미지 형성 및 주민들

의 삶의 질을 향상할 수 있으며 환경적 측면에서는 시설과 자원의 효과적인 활용이

가능함48)

도시관광의 효용

정치·경제적 측면 사회·문화적 측면 환경적 측면

긍정적 효과
Ÿ 국제화 및 도시민주화
Ÿ 고용창출 및 기업 활동

자극
Ÿ 새로운 현금흐름 창출

긍정적 효과
Ÿ 도시 정주민의 삶의 질

향상
Ÿ 관광객 흡입을 통한 이미

지 형성

긍정적 효과
Ÿ 도시 환경 복구
Ÿ 시설과 자원의의 효과

적인 활용

부정적 효과
Ÿ 낮은 임금에 따른노동
Ÿ 생산성 저하
Ÿ 낮은 기술 집약적 및

노동 집약적 구조에 따
른 가치 저하

부정적 효과
Ÿ 지역 주민 소외
Ÿ 주택 가격 불안정성
Ÿ 문화와 예술 훼손 가능
Ÿ 범죄율 증가

부정적 효과
Ÿ 차량 증가에 따른 교통
혼잡

Ÿ 주차 문제 혼잡
Ÿ 배기가스로 인한 환경

오염

<그림 2-1> 도시관광의 효용

48) 김형준. 도시관광콘텐츠 구성요인 개발에 관한 연구. 경희대학교 대학원 박사학위논문, 2012.
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○ 도시관광을 구성하는 요소는 지역주민과 정부, 관광기업, 관광 대상, 도시관광객으

로 구분되기도 하며, 정부나 지역주민의 관계성이 중요하게 작용함에 따라 도시관

광객, 도시관광 대상, 관련 정부, 관광기업, 지역주민 등으로 다각화되어 구성됨49)

― 도시관광에서 관광 대상으로 분류되는 공간은 대부분 관광객이 활동할 수 있는 공

간으로 문화시설, 전시장, 공연장, 유희시설, 스포츠 시설 등이 적용되며, 이외에도

숙박이나 쇼핑, 재래시장 주차장, 안내시설 등을 포함하고 있음

구분 내용

김향자·유지윤

(1999)50)

관광기업
도시관광객의 관광 경험을 충족시키는 서비스와 상품 제

공을 위한 관련 업체를 의미

관광 대상
도시 자체가 지닌 총체적인 매력이나 시설, 자원·인문자

원, 서비스 등

도시관광객
순수 혹은 목적 관광을 위하여 도시 외부로부터 도시를

방문하는 방문객과 도시 내부에서 나타나는 이용객 의미

양승희

(2010)51)

도시관광객
순수 또는 목적 관광객으로 도시 외부의 방문객이자 도

시 내의 모든 이용객

도시관광대상
도시 자체가 가지고 있는 총체적 매력으로 도시관광객을

유인하는 요소

관광기업 도시 환경에서 관광 매력물을 직접 경영하는 민간기업

관련 정부 도시관광 진흥의 주체로 해당 도시의 행정기관

지역 주민

해당 도시의 거주민으로 도시관광이용객으로 잠재력을

갖는 경우와 도시관광의 매력물로 외지 방문객이 느끼는

대상 도시의 친절도 및 호감 등을 창출하는 대상

<표 2-5> 도시관광 구성 요소

49) 양승희. 도시관광 이미지 요소가 외래관광객 선택 행동에 미치는 영향 연구, 관동대학교 대학윈,
박사학위논문, 2010.

50) 김향자·유지윤. 한국의 관광 도시 육성방안, 한국관광연구원정책연구, 1999.
51) 양승희. 도시관광 이미지 요소가 외래관광객 선택 행동에 미치는 영향 연구. 관동대학교 대학원

박사학위논문, 2010.
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○ 도시관광을 위해 갖춰진 자원의 분류는 해당 도시의 관광 대상(자원)을 기준으로

분류할 수 있으며, 관광객을 흡수하기 위한 유·무형의 모든 요소를 의미함

― 도시가 가진 관광 잠재력을 파악하기 위해서는 도시가 보유한 관광 대상에 대한 파

악이 선행되어야 하며, 관광객의 흥미를 유도하고 자극하여 만족할만한 관광경험을

제공할 수 있는 요인들로 구성되어야 함

○ 도시관광 대상을 공급자와 수요자 측면에서 살펴보면 공급자는 관광객에게 제공하

는 시설과 자원에 대한 부분이고 수요자는 도시에서 어떤 활동을 할 수 있는가로

평가함

― 공급자의 측면에서 살펴보면 Burtenshaw, Bateman & Ashworth(1991)52)

은 관광객이 이용하는 도시관광자원에 따라 관광도시를 분류하였으며, 관광도시는

도시의 기능적 영역인 역사적 기념물, 박물관·화랑, 극장·콘서트홀, 야간 위락활동,

음식점, 쇼핑 시설, 사무실 중 어떤 영역을 주로 포함하고 있는가에 따라 구분할

수 있음

― 수요자의 측면에서는 볼거리가 가득하고 흥미로운 장소나 오락적 요소, 일류급 쇼

핑, 문화적인 흡입, 풍습과 전통 등을 포함함53)

관광

대상(자원)

역사적

기념물

박물관

화랑

극장

콘서트홀

야간

위락활동

카페

레스토랑
쇼핑시설 사무실

도시관광
분류

역사 도시
(The historic city)

문화도시
(The culture city)

야간위락도시
(The night-life city)

쇼핑도시
(The shopping city)

관광도시
(The tourist city)

자료: 이영주. 관광목적지로서 도시공간의 개발 방향, 2003.

<표 2-6> 도시관광의 이용 가능한 자원에 따른 분류

52) Burtenshaw, D., Bateman, M., & Ashworth, G. J. The European City-A
Western Perspective, london: David Fulton, 1991.

53) 이영주. 관광목적지로서 도시공간의 개발 방향, 서울시정개발연구원, 2003.
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○ 관광도시의 공간 개발은 도시의 주요 요소들을 어떻게 집략화(集落化) 했느냐에 따

라 성패가 달라지는데, 이는 해당 도시가 전문적인 관광 기능이 있으며 관광객의

체류 시간을 늘리는데 주요 역할을 하게 함

― 집략화에 있어 중요한 요소는 각 관광 대상 간의 거리를 고려해야 하며, 최적의 입

지 상태가 아닌 경우 대체할 수 있는 교통수단을 확보함으로써 이동에 대한 불편

요소를 제거해야 함

○ 관광목적지 유형은 수도권 형, 전통형(도서형), 관광형, 리조트 형, 대규모 휴가촌

등으로 구분될 수 있으며, 이때 수도권 형의 경우 관광객이 지정된 특별 구역에서

역사나 문화, 오락 나아가 소비형 문화를 즐기는 것이 가능하도록 형성된 지역을

의미함54)

<표 2-7> 관광목적지 유형

○ 관광콘텐츠를 개발하는 데 관광객이 관광하고 얻게 되는 가치를 파악하는 것이 필

요한데 이는 시대나 유행의 흐름에 따라 다양성을 띠고 있으므로 관광객의 가치변

화를 파악하는 것이 선행되어야 함

54) 김민철·장희정. 도서의 관광콘텐츠 유형에 따른 관광매력요인: 보길도, 선유도, 우도를 중심으로.
관광·레저 연구, 20(4), 123-137, 2008.
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○ 도시관광콘텐츠를 개발하면서 개별 도시가 갖는 특별함을 체험할 수 있도록 공간

구성을 컨셉화하는 것과 어떤 지역을 집략화하는지도 중요한 요소가 됨

― 이를 위해서는 장소가 가진 장소성을 제대로 파악해야 하며, 도시 내 전문적인 관

광 기능을 갖추 구역을 구분함으로써 관광객의 체류 시간을 증가시키는 기반을 마

련해야 함

― K-컬쳐와 K-콘텐츠는 디지털 세계화 시대에 맞춰 지역 특색과 이미 갖춰진 또는

향후 계획이 있는 기반 시설을 기반으로 한 융·복합형 콘텐츠 개발이 필요

― 즉, 하드웨어에 소프트웨어가 동반된 콘텐츠 개발과 발굴이 지속 가능한 ‘K-’를 유

지하기 위한 필수 불가결한 조건이 됨

○ 도시관광콘텐츠 개발 시 도시를 구성하는 다양한 요소들을 파악해야 하며, 단순히

유·무형적 서비스뿐만 아니라 지역 공공기관 및 주민 간의 협의와 협력을 통해 관

광객들의 수요를 만족시키는 것이 중요함

― 도시관광은 도시 자체를 관광목적지로 지정하고 해당 도시에서 일련의 관광 활동을

수행하므로 관광객이 활동하는 총체적 행위를 파악하는 것이 필요

― 도시관광은 도시를 이해함에 따라 도시가 갖는 정체성과 어울리는 콘텐츠의 개발이

필요하고 이를 뒷받침 할 수 있는 관광정책 또한 마련되어야 함

― 도시에 거주하고 있는 도시민에 대한 수요도 중요한 고려 대상이 되므로 관광객만

큼 내부 도시민에 대한 수준, 경제·사회·문화적 특성을 이해하는 것이 필요함

― 서울은 다양한 물적 관광 매력물을 보유함과 동시에 인프라를 기반으로 한 쇼핑 활

동이 활발하게 이루어지고 있으며, 고품격의 쇼핑 관광에 대한 선호가 나타남에 따

라 이를 기반으로 한 관광콘텐츠 개발 접근

○ 국내에서 이루어지는 한국 관광과 관련한 연구는 이론적인 논의보다 관광수요의 영

향 요인을 규명하는 형태로 이루어지고 있으며, 크게 해외관광객 유입과 관련한 원

인 분석과 관광객 유치를 위한 구체적인 정책과 자원, 상품 개발 등으로 나뉠 수

있음
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― 이를 통해 기초 자료를 축적하거나 관광 관련 시스템을 마련하고 경쟁력을 강화할

수 있는 콘텐츠 개발과 관광 시장의 다변화 등 정책적 제언을 하는 연구가 많이 이

루어지고 있음

― 주요 경제변수 및 정성적 변수의 변화에 따른 국제관광수요 영향의 규모를 실증적

으로 분석하는 데 목적이 있으며, 계량적 기법을 적용하여 경제 및 주요 사건 발생

에 따른 영향 규모를 실증 분석하는 데 초점을 둠55)

○ 국내 관광을 활성화하기 위한 기존 연구는 대부분 코로나19 상황에서 관광 트렌드

가 어떻게 변화했는지, 그에 따라 관광객 수를 증가시키는 데 필요한 방법론은 무

엇인지, 새로운 여행수요를 창출하기 위한 아이디어 차원에서 이루어지고 있음

○ 특히, 경제적인 차원에서 지역 관광수요를 확대하기 위해 유치 성공사례 등을 분석

하거나 관광콘텐츠를 개발하는데 필요한 사항은 무엇인지 등 구체적인 대안을 제시

하는 연구가 주를 이루고 있음

○ 즉, 기존의 관광 기법을 아우르고 새로운 형태의 관광 트렌드를 지역사회가 갖는

장점에 접목해서 경제적 성과를 이룰 수 있는 방법론에 치중하고 있음

○ 이는 수도권과 달리 지역 경제가 침체하고 있고, 지역 간 격차가 벌어지는 상황에

서 인구 감소 등 위기 상황을 어떻게 타개해야 한다는 절박함에 기인한다고 볼 수

있음

○ 관광 형태는 대중관광에서 문화관광을 넘어 창조관광으로 진화하고 있으며 주도의

수동적 여행에서 개인 니즈를 반영하는 목적형 개별여행이 지속해서 선호하면서 창

조관광의 한 유형인 도시관광이 새로운 관광 패러다임으로 부각하고 있음

○ 도시관광은 도시를 하나의 관광 상품으로 만들어 개별 도시의 삶의 양식과 문화를

체험할 수 있도록 관광자원으로 활용하는 것

○ 개별 도시가 관광 차원에서의 매력을 가지려고는 관광객의 도시 방문을 촉진하기

위한 다양한 방식의 전략과 마케팅이 필요한 시대가 되었음

55)이강욱, 국제관광수요 영향 요인 분석, 2017, p.4
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○ 따라서 강남구가 진행하는 본 과업은 관광뿐만 아니라 콘텐츠를 활성화하는 데 아

주 완벽히 시의적절하고 유의미한 내용이며 선행연구 검토를 통해 분석한 내용이

강남구의 과업 목표를 달성하는데 객관적이고 현실적인 형태의 구체적 정책 대안을

마련하는 데 중요한 변곡점이 될 것임

2. 연구 방법과 범위

○ 본 연구는 기본적으로 정성적인 연구 방법과 정량적인 연구 방법을 모두 활용하여

과업 내용의 분석을 시행하고자 함

― 정성적인 연구 방법으로는 문헌 회고를 통해 기존 한국 관광과 콘텐츠 등 주제어를

도출한 후 키워드 분석을 시행함

― 특히, 국내외사례를 분석하고 획득한 내용을 바탕으로 과업 지역에 활용하거나 재

접목할 수 있는 학리적, 정책적 논거를 마련하여 과업 지시의 정당성과 정책적 의

미를 확보하고자 함

― 정량적인 방법으로는 설문 조사를 기반으로 획득한 Data Analysis를 시행함

― 또한, 반 구조화(Semi Structured)된 인터뷰를 통해 전문가(Expert

Opinion) 조사와 델파이(Delphi)기법을 추가로 시행하여 과업 지역에 최적화한

정보를 구성할 것임

― 빅 데이터 분석을 통해 자료의 질적 담보는 물론이거니와 총량적인 부분에서의 데

이터 확보를 통해 과업의 적실성과 정책 주장의 과학성을 강화할 것임

○ 본 과업의 분석 범위는 과업 지시서에 적시한 다음의 지역을 대상으로 하되, 관광

과 콘텐츠가 갖는 특성상 지역 간 연계성과 근접성 등을 포괄적으로 고려한 정책

제언을 진행하고자 함

― 압구정, 청담, 신사 관광명소 구역(명품 패션 거리)

― 삼성동 국제교류 복합지구 구역(MICE 산업단지)
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― 강남역 ~ 국기원 구역 등

<그림 2-2> 과업 시행 범위
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Ⅲ. 관광 트렌드와 K-콘텐츠 분석

1. 최근 관광 트렌드

○ 유엔 세계관광기구(UNWTO)56)에 따르면 2022년 전 세계 국제관광객은 2021

년보다 두 배 증가한 9억 명으로 팬데믹 이전 수준의 63%로 돌아왔음

― 유럽과 중동은 80%대까지 회복하였으나 아시아 태평양 지역은 여행 제한 정책으

로 인해 회복 속도가 느리나 2023년 회복세를 굳힐 것으로 예상함

○ 코로나19 이후의 비접촉·소규모 여행 형태가 주요한 트렌드로 자리 잡고 있었으나

팬데믹 이후 여행 트렌드를 △소셜 미디어의 영향력 △럭셔리 여행 증가 △블레저

(Business+Leisure) 여행의 부상 △숙박·항공 예약 시 유연성 있는 상품에 대

한 수요 등으로 분석57)

― 북유럽을 중심으로 인기가 있고 현재 일본에서도 진행하고 있는 MaaS(Mobility

as a Service) 관광 서비스는 교통수단의 검색과 예약, 결제의 기능이 통합되어

있음

― 이를 통해 이동이 원활하고 타업종과 연계한 새로운 서비스의 개발을 진행해 여행

자가 관광지에서 이동하며 지도·환승 애플리케이션을 이용할 때 역이나 호텔에서

추천 관광지까지의 이동 시간 및 교통 비용을 고려한 최적 경로를 제안58)

― 또한, 예약과 결제 기능을 원스톱으로 이용할 수 있는 서비스를 제공하고 관광객은

이동에 걸리는 시간을 절약하고 접근성이 좋아져 관광의 질적 수준을 높일 수 있음

○ 미국, 호주, 캐나다, 멕시코, 일본, 인도, 영국에서 수집한 데이터에 기초한 보고서

는 소비자가 △사랑하는 사람 및 장소 방문 △중요한 인생 이벤트 기념 △위시 리

스트 여행 개시 △대면 행사 참가 △건강과 자기 관리 증진을 위해 여행을 한다고

56) 유엔 세계관광기구 https://www.unwto.org (검색일: 2023.04.15.)
57) World Travel & Tourism Council https://wttc.org/consumer-trends (검색일

2023.04.15.)
58) “ 일본 관광산업의 부활, 새로운 관광산업 트렌드는?”,
http://www.hotelrestaurant.co.kr/news/article.html?no=12168
(검색일: 2023.04.15.)

https://www.unwto.org
https://wttc.org/consumer-trends
http://www.hotelrestaurant.co.kr/news/article.html?no=12168
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분석59)

○ 유튜브 등 플랫폼의 활성화와 이에 따른 휴대 촬영기기 발전의 접목으로 소셜네트

워크서비스(SNS)를 통한 정보의 확장과 파급효과는 지속해서 늘어나고 있음

― 이는 자신만의 기록을 통해 여러 사람에게 오픈하고 공유하는 여행객들의 성향이

반영되어 개성 있고 독특한 식문화에 대한 수요가 늘어나는 것에 기인하는 것이며

여행과 소셜 미디어의 결합 형태는 당분간 지속할 것으로 예상됨

― 즉, 현지인이 다니는 숨겨진 맛집을 찾아다니고 이를 콘텐츠로 만들어 현지 식문화

에 스토리텔링을 더해 도심이나 지방 도시 속 숨겨진 맛집이나 유니크한 장소를 찾

아 현지의 맛을 경험하고 기록하는 ‘로컬 미식’의 트렌드, ‘미식 투어리즘

(Gastronomy Tourism)’이 새로운 여행 형태로 자리 잡고 있다는 사실을 보여

줌

○ 현지 로컬 음식점을 찾는 여행의 트렌드가 활성화되고 시장과 결합해 상품화로 이

어지는 추세가 나타남

― 이와 관련한 명시적인 사례는 일본에서 주요 음식 재료로 사용 중인 표고버섯이 인

기를 끌면서 ‘감칠맛(umami·うまみ)’이라는 이름으로 미국, 유럽, 중동 등지에서

수요가 급격히 증가하여 미야자키현에서는 여행객이 표고버섯 가루를 판매하는 상

점을 찾아 방문하여 상품화하는 결과가 나타남

― 이 같은 시장의 확대로 일부 일본 상점은 아마존에서 ‘감칠맛 가루(Umami

Seasoning)’라는 상품을 판매하고 있을 정도로 인기를 반영하는 현상도 나타남

○ 현지인들의 방식을 그대로 따라 하는 형태의 여행 트렌드도 점차 증가하는 추세임

― 한국의 경우 서울 강남구에 있는 런던 베이글 뮤지엄 도산점은 외국인 관광객이 즐

겨 찾는 곳으로 명성을 얻고 있음

― SNS를 통해 생생한 정보가 제공되어 알려지면서 현지인들처럼 줄을 서더라도 방

문해 경험해보려는 장소로 외국인에게도 주목받음

59) <American Express Travel: 2022 Global Travel Trends Report>, 2023, pp. 1-7.
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― 유명 미술관에서 전시회를 보고 근처 카페에서 디저트를 먹는 등 한국인에게 인기

있는 코스로 여행을 즐기는 외국 관광객들 역시 늘어나고 있음

― 태국의 경우 요리를 직접 만드는 쿠킹 클래스가 관광 프로그램으로 활용되어 인기

를 끈 사례도 있으며 일본 카가와현은 우동 택시와 버스를 운영하면서 지역 대표

관광콘텐츠로 자리 잡았고, 파리 버스 레스토랑-버스트로놈 (Paris Bus

Restaurant-Bustronome)은 관광버스에서 파리 시내를 보며 프렌치 요리를 즐

기실 수 있는 상품을 운용 중임

○ 일본 정부는 관광업 종사 외국 인재 채용 및 숙박시설 예약 데이터의 일원화 관리

등 관광 분야의 디지털 트랜스포메이션(DX) 추진을 통해 관광업을 지원하고자

2021년도부터 ‘지금까지 없었던 관광콘텐츠나 지역관리를 창출·실현하는 디지털

기술 개발사업’을 5개, ‘방문하고픈 의욕을 증진하기 위한 온라인기술 활용 사업’을

12개 등 총 17개의 실증 사업을 시행하며 새로운 관광모델 구축과 관광지 경영

개선에 힘쓰고 있음60)

― 또한, 명소나 맛집만을 찾아가는 고정된 관광 형태에서 지역에서 일정 기간 동안

생활하는 ‘한 달 살기’ 등 젊은이들의 워라벨 여행 트렌드가 확산하면서 관광지에서

일상적 체험을 원하는 수요가 생겼는데, 이에 따라 공공기관에서 제작한 서비스가

주목받는 사례도 있음

― 도쿄도 복지보건국이 제작했던 ‘도쿄 워킹 맵’은 공원이나 소규모의 사찰, 거리 풍

경 등을 다룬 모델 코스를 구축하거나 도보·조깅·사이클링 등 산책을 목적으로 한

애플리케이션으로 주민의 걷기·운동을 통한 건강 향상을 위해 만들어졌고 최근 지

역에 대한 재인식, 재평가 및 관광 활성화에도 기여하고 있다는 평가를 받고 있

음61)

60) 일본 관광산업의 부활, 새로운 관광산업 트렌드는,
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?pageNo=

1&pagePerCnt=10&SITE_NO=3&MENU_ID=170&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=01&
bbsSn=243%2C403%2C257%2C254&pNttSn=200347&recordCountPerPage=10&
viewType=&pStartDt=&pEndDt=&sSearchVal=&pRegnCd=&pNatCd=&pKbcCd=
&pIndustCd=&pHsCode=&pHsCodeNm=&pHsCdType=&sSearchVal=

61) “1990년대 추억하는 미국 소비자들,” Kotra 해외시장뉴스.
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO
=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=1600
15 (검색일: 2023.05.06.)

https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
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○ 지역의 문화관광산업은 크게 세 가지 형태로 ① 자연환경, ② 문화유산, ③ 지역축

제 등에 기반을 두고 관광콘텐츠를 형성하고 있으며 이러한 제반 요소들이 결합하

여 복합콘텐츠를 형성하거나 잠재 가치가 높은 특정 콘텐츠가 주도적으로 관광수요

를 유발하고 있음

○ 한국 관광 데이터랩62) 자료를 분석해 보면, 2019년까지 계속 증가세를 이루던

방한 외래관광객 추이는 코로나19 발생 이후 급락하여 2021년에는 96만 7천 명

으로까지 떨어짐

<그림 3-1> 방한 외래관광객 추이

○ 2022년 3월부터 2023년 2월까지 한국을 방문한 여행객의 국적은 미국이 1위,

일본이 2위, 중국이 3위, 태국 베트남 순임

<그림 3-2> 방한 외래관광객 국적 분포 (%)

62) 한국관광 데이터랩 https://datalab.visitkorea.or.kr (검색일: 2023.05.01.)

https://datalab.visitkorea.or.kr
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― 코로나19 펜데믹 이전에는 중국 관광객이 월등히 높은 수치로 1위를 유지해왔고

이어 일본, 대만, 미국, 홍콩 관광객 순으로 이루어져 왔음

― 방한 시 주요 활동은 쇼핑(72.1%), 식도락 관광(58.4%), 연수/교육/연구

(43.0%), 업무수행(38.0%), 자연경관 감상(20.9%) 등으로 나타남

― 2017년 한한령으로 하락했던 중국인 관광객 수가 2019년까지 다시 상승을 이루

었고 줄 곳 월등히 높은 수치로 1위를 유지했으나 코로나 영향으로 2020년 중국

관광객 수가 크게 떨어짐

― 이는 방역 해제 이후 관광객 유입이 가장 증가할 것으로 예상하는 외국인은 중국인

임을 방증할 수 있음

― 그러나 한중 관계는 정치적 영향에 따라 큰 영향을 받고 현재 양국 관계가 좋은 상

황은 아니므로 향후 중국인 관광객의 증가로 이어질 것이라고 낙관하기는 힘듦

― 문화체육관광부의 《2021 외래관광객 조사》 결과에 따르면, 코로나19로 인한

일반 관광목적의 해외여행을 제한하면서 중국인의 주요 방한 목적은 교육(447%)

과 사업 또는 전문 활동(40.9%)이 주를 이뤘고, 이어 친구/친지 방문(11.8%),

여가/위락/휴식(0.4%) 등으로 이루어져 있음

○ 2018년부터 2022년까지 방한한 해외관광객의 연령 분포도를 보면, 30세에서
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39세까지의 30대 관광객이 가장 많은 수를 차지하고 뒤이어 20대, 40대의 연령

층 순으로 한국을 가장 많이 방문하였음

<그림 3-3> 방한 외래관광객 연령대별 분포

― 성별로는 여성이 남성보다 많은 수를 차지하고 있으며 이를 토대로 30대 여성층을

주요 타겟층으로 하여 관광과 관련한 전략을 수립하는 것도 중요한 키 포인트가 될

것으로 보임

― 물론, 잠재적인 관광객 수요의 기회 요인을 방기하거나 다양한 전략 수립과 정책의

시행을 유보하는 것은 올바른 방식이 아닐 것임은 자명함

○ 자치구 별로 일일 외국인 방문객 현황63)을 보면, 서울에서는 2023년 1분기 현

재, 중구를 방문하는 외국인 수가 가장 많고 마포구, 종로구에 이어 강남구는 4번

째로 방문자가 많은 기초자치구임

63) 법무부 출입국 외국정책본부
https://public.tableau.com/app/profile/.28595095/viz/_16492098109290/sheet0?pu
blish=yes (검색일: 2023.05.01.)

https://public.tableau.com/app/profile/.28595095/viz/_16492098109290/sheet0?publish=yes
https://public.tableau.com/app/profile/.28595095/viz/_16492098109290/sheet0?publish=yes
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<그림 3-4> 자치구별 일일 외국인 방문객 수

<그림 3-5> 외국인 업종별 지출액

 

― 실제 외국인 관광객의 소비 내역을 살펴보면 주로 쇼핑과 숙박, 식음료 등 볼거리,

먹거리에 집중되어 있음

― ‘즐길 거리’를 위한 콘텐츠 개발을 통해 관광객의 선택을 기다리고 받는 것이 아닌

관광객의 선택을 주도할 수 있는 선택지를 마련해야 한다는 정책 목표 수립을 시사
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함

<그림 3-6> 외국인 업종별 신용카드 소비액 추이

2. 국내 외 사례 검토

가. 국내 사례 검토

○ <국내 사례 대상 지역> 성동구, 마포구

― 사례 선정 이유 : 2021 외래관광객조사 보고서에 따르면 90일 이하 외래관광객

의 (도시 기준) 방문 1위는 서울이므로, 강남구와 비교하기 위해서 서울 관광객이

주로 가는 지역 및 이유와 특성을 확인할 필요가 있음

― 서울 기준 관광지 검색 시 서울 내 다양한 스팟이 나오는데, 전통문화 특징(궁, 한

옥 등)을 제외하면 관광객이 많이 찾는 곳 중 하나임

― trendy spot, rising place 등 키워드로 검색하면 다양한 기사 및 웹페이지에

서 성수동, 익선동, 을지로, 연남동 등이 언급되고 있으며, 구(區)를 기준으로 보면

성동구와 마포구가 이러한 스팟을 많이 갖고 있음64)
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1) 성동구

○ 거대 상권이 아닌 ‘동네’가 뜨는 요즘 트렌드에 맞춰 발전함

― 소규모 갤러리, 라이프 스타일 매장, 특색 있는 카페와 레스토랑 등 트렌드를 선도

하는 사람들이 모여들며 상권이 형성되는 것은 서울뿐만 아니라 전 세계적인 트렌

드가 됨

― 또한, 2015년 전후로 세계 곳곳에서 복고가 트렌드가 되었고, 코로나를 거치면서

젊은 층 사이에서 복고(Retro) 즐기기, 즉 ‘뉴트로(Newtro)’가 또 하나의 트렌드

가 됨65)

― 공장지대였던 성수동의 더는 사용하지 않는 공장, 창고 등 낡은 공간을 개조해 ‘창

고형’ 카페와 같은 다양한 문화공간들로 변모하면서 위와 같은 트렌드에 들어맞았

고, Z세대라 불리는 젊은 층이 개성 있는 문화, 공간, 음식 등을 추구하면서 인기

가 많아짐

64) Violet Kim, “This isn’t Gangnam style: 3 rising Seoul neighborhoods,” CNN,
https://www.cnn.com/travel/article/seoul-trendy-neighborhoods/index.html (검색
일: 2023.05.17.)

65) “Pandemic Confinement Creates the Perfect Backdrop for Nostalgia in Western
Europe,” Euromonitor International,

https://www.euromonitor.com/article/pandemic-confinement-creates-the-perfect-bac
kdrop-for-nostalgia-in-western-europe (검색일: 2023.05.17.);

“Gen Z brought the '90s back because it feels impossible to grow up in today's
economy,” INSIDER,

https://www.businessinsider.com/gen-z-nostalgia-y2k-indie-sleaze-old-money-econ
omic-response-2022-1 (검색일: 2023.05.17.);

AUGUST PRITCHETT, “Why Are Old Things Increasingly Popular With Young
People?,” STUDY BREAKS, https://studybreaks.com/culture/past (검색일:
2023.05.17.);

Valentina Caballero, “The Nostalgia Generation,” Forbes&Fifth,
http://www.forbes5.pitt.edu/article/nostalgia-generation(검색일: 2023.05.17.);
“전세계 소비 트렌드에 따른 홍콩 소비시장 동향 ①,” Kotra 해외시장뉴스,
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/newsHotClip/actionKotraBoardHotClipDeta

il.do?MENU_ID=460&CONTENTS_NO=1&pNttSn=187742 (검색일: 2023.05.06.);
“1990년대 추억하는 미국 소비자들,” Kotra 해외시장뉴스,

https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO
=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=1600
15 (검색일:　2023.05.06.)

https://www.cnn.com/travel/article/seoul-trendy-neighborhoods/index.html
https://www.euromonitor.com/article/pandemic-confinement-creates-the-perfect-backdrop-for-nostalgia-in-western-europe
https://www.euromonitor.com/article/pandemic-confinement-creates-the-perfect-backdrop-for-nostalgia-in-western-europe
https://www.businessinsider.com/gen-z-nostalgia-y2k-indie-sleaze-old-money-economic-response-2022-1
https://www.businessinsider.com/gen-z-nostalgia-y2k-indie-sleaze-old-money-economic-response-2022-1
https://studybreaks.com/culture/past
http://www.forbes5.pitt.edu/article/nostalgia-generation
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/newsHotClip/actionKotraBoardHotClipDetail.do?MENU_ID=460&CONTENTS_NO=1&pNttSn=187742
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/newsHotClip/actionKotraBoardHotClipDetail.do?MENU_ID=460&CONTENTS_NO=1&pNttSn=187742
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
https://dream.kotra.or.kr/kotranews/cms/news/actionKotraBoardDetail.do?SITE_NO=3&MENU_ID=180&CONTENTS_NO=1&bbsGbn=243&bbsSn=243&pNttSn=160015
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○ 다채로운 테마 여행이 존재함66)

― 그린로드 : 숲과 공원으로 이루어져 서울숲, 응봉산, 독서당 공원, 대현산공원, 배

수지공원, 금호산 공원, 매봉산으로 이어지는 코스.

― 세 갈래 물길 : 옥수나들목, 금호나들목, 살곶이다리, 청계천박물관, 두물다리, 청

계천으로 이어지는 1코스와 수도박물관, 서울 뚝섬 유원지 체육공원, 송정제방, 새

말정, 물재생센터로 이어지는 2코스로 선택할 수 있다는 장점이 있음

― 성수 브루클린 : 역사, 트렌드가 공존하는 테마로, 성수동 갈비골목, 아트리에 길,

서울숲, 언더스탠드 에비뉴, 수도박물관으로 이어지는 코스로 구성

― 성수 카페 : 뉴트로 성수를 표방하는 공장 등을 개조한 문화공간을 둘러보는 코스

로, 블루보틀, 로우키, 오르에르, 베란다 인더스트리얼 등을 포함함

― 성수 수제화 : 성수수제화타운, 프롬SS, 수제화 테마공원, 카페 수다, 성수 수제화

희망 플랫폼으로 이어지는 수제화의 역사를 배우고 체험할 수 있는 코스로 지역의

역사와 특성을 아우르는 관광지임

○ 수도권 대표 명소를 만들기 위한 지자체의 노력

― 성동구는 젊은 층의 ‘핫플레이스’ 로 급부상한 성수동 지역을 중심으로 구내 관광

요인을 확보하고 개발하기 위해 ‘관광 5개년 계획’을 발표함

― 해당 계획은 서울의 대표적인 관광명소로 포지셔닝하기 위한 기술·먹거리·공간 활

용 등을 위한 7대 전략을 수립하였고, 이를 중심으로 68개의 세부 사업에 관한 내

용을 추진하고 있음

― 특히, 도심 관광객의 동선을 분석해 야간 관광객들이 체류 시간이 더 길고 숙박하

는 경우가 많아 지역 경제를 활성화하는 데 영향을 미친다는 사실을 파악해냄

― 이 같은 분석 결과에 따라 지역 내 야경을 즐길 수 있는 관광코스 발굴이 필요하다

고 판단하고 응봉산을 활용해 야간에 볼 수 있는 관광지를 조성하고, 한강을 낀 수

66) 성동구 문화관광 홈페이지,
https://www.sd.go.kr/tour/contents.do?key=1892. (검색일: 2023.05.19)

https://www.sd.go.kr/tour/contents.do?key=1892
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변 공간에 산책로를 조성할 계획을 세움67)

― 2022년 5월에는 기관 주도로 여행 정보 위주로 제작되어 서비스를 제공하던 ‘성

동 여행 지도 플랫폼’을 소상공인들이 직접 홈페이지를 통해 상가 정보를 등록하고

온라인 지도로 서비스할 수 있도록 ‘성동형 여행 정보 통합관리체계’를 자체 개발하

여 구축함68)

2) 마포구

○ 한강, 숲길 등 자연환경과 문화관광 부분의 강점을 지닌 곳

― 서쪽은 월드컵공원, 난지한강공원, 노을공원, 하늘공원과 같은 자연환경과

MBC·JTBC·tvN 등 미디어밸리, 문화비축기지, 월드컵 경기장을 포함한 문화 공

간, 망원시장 같은 전통시장도 있음

― 중부는 경의선 숲길, 망원 한강공원 등과 같은 자연과 망리단길, 연트럴파크, 홍대

등지에서 트렌디한 카페, 맛집, 편집 숍이 즐비하고, 메세나폴리스, 딜라이트 스퀘

어 등에서는 쇼핑을 즐길 수 있음

○ 관광·문화·교통·주거 등 서울 관광에 적합한 지역

― 홍대입구역 주변 예전부터 개인 관광객들이 묵는 게스트하우스가 활성화 되어 있음

― 2호선, 5호선, 6호선, 경의 중앙선, 공항철도선 등 5개 지하철 노선을 이용할 수

있음

― 마포구 관광 홍보영상을 보면, 최근 관광 트렌드를 바탕으로 ‘Trend, Taste,

Tradition, Healing, Passion’이라는 키워드를 선정하여 각 분야에 해당하는 관

광자원을 적재적소에 배치함69)

67) 김보미, “‘핫플’ 성수동, 야경·골목 으로 관광 브랜드 키운다…성동구 ‘관광5개년 계획’,” 경향신문,
2023-03-13,
https://www.khan.co.kr/local/Seoul/article/202303131326011 (검색일: 2023.

05.13)
68) “성동구, 우리동네 맛집멋집 ‘성동여행 지도’ 구축,”
http://www.ddmissue.com/news_view.jsp?ncd=8244

69)“2022 마포구 관광 홍보영상” 마포구 유튜브 채널 My MAPO,
https://youtu.be/0Jeob2pKSsU (검색일: 2023. 05.14)

https://www.khan.co.kr/local/Seoul/article/202303131326011
https://youtu.be/0Jeob2pKSsU
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○ 홍대 문화 예술 관광특구 상권 활성화를 위해 실시한 ‘홍대 레드 로드’70)

― 홍대는 유명세와 비교하면 문화적 특징이 부족한 곳이었으나, ‘레드 로드 사업’을

통해 인파 밀집 지역 안전사고 예방뿐만 아니라 관광 활성화라는 아이디어를 구현

해 냈고 2023년 마포구 핵심사업 중 하나로 꼽힘

― 경의선숲길에서 걷고 싶은 거리, 홍대, 당인리발전소까지 약 2km에 달하는 테마

거리로, 연트럴파크, 홍대 일대, 한강 변 등을 연결함

― 이뿐만 아니라 레드 로드 주변의 골목별 특징을 이용해 거리별 대표 색상을 바닥에

입혀 춤 거리, 먹거리, 커피 거리 등으로 구분할 예정임

○ 문화관광지역으로 조성하기 위한 지자체의 노력

― 지역 내 여행 정보를 한눈에 볼 수 있는 공식 관광 가이드 북 ‘일상을 여행처럼, 마

포’를 발간

― 그 외에도 홍대 투어리스트 맵, 마포 미식 로드, 홍대 지역 골목 탐험 가이드북,

마을 여행 안내지도 등 다양한 자료를 제공함71)

― 2021년 12월, 서교동, 동교동, 합정동, 상수동을 아우르는 홍대 일대를 ‘홍대 문

화 예술 관광특구’로 지정함

― 지역을 잘 아는 해설사와 함께 지역의 명소와 맛집을 둘러보는 ‘마포 마을 여행’ 프

로그램을 운영. 책거리 주변 숨겨진 골목, 양화나루·잠두봉 유적·한강 일대, 홍대

3대 빵집 ‘빵지 순례’, 홍대 일대 갤러리 및 카페 등 취향에 따라 다양한 코스가 마

련되어 있음72)

― 전역에 흩어져있는 골목상권을 활성화하기 위해 ‘마포 순환 열차’(셔틀버스) 운행을

70) 박종일, “마포구 홍대 레드로드 코로나19로 무너진 상권 훈풍,” 아시아경제,
https://view.asiae.co.kr/article/2023042609044586351 (검색일: 2023.06.01)
71) e-관광안내소, 마포문화관광 홈페이지,
https://www.mapo.go.kr/site/culture/content/culture040102 (검색일: 2023.05.12)
72) “마포 마을여행,” 마포문화관광 홈페이지,
https://www.mapo.go.kr/site/culture/content/culture010202 (검색일: 2023.05.12)

https://view.asiae.co.kr/article/2023042609044586351
https://www.mapo.go.kr/site/culture/content/culture040102
https://www.mapo.go.kr/site/culture/content/culture010202
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시범사업으로 새롭게 시작할 예정임73)

― 위와 같이 지역 내 문화·관광 자원을 연결해 먹거리·볼거리·문화가 어우러지는 지역

경제를 활성화하는 데 주력할 계획을 하고 있음

나. 해외 사례 분석

1) 스페인 마드리드

― 정치, 교육, 엔터테인먼트, 환경, 미디어, 패션, 과학, 문화 및 예술 분야 등 다양

한 분야에서 영향력을 가진 글로벌 도시 중 하나임

― 여타 유럽 국가의 수도에 비해 역사가 짧아 유적지라고 할 만한 곳이 생각보다 적

으나, 도시가 현대적인 인프라를 갖추고 있어 여행하기에 어렵지 않음

― 부티크, 레스토랑, 카페가 즐비하여 식도락 여행으로도 잘 알려진 도시고, 마드리

드 내 36,248개의 미식 시설 중 대부분이 바와 레스토랑으로, 인구 당 술집

(Bar)이 많기로 유명함74)

○ 멋과 맛이 존재하는 쇼핑 거리

― 그랑비아 거리(Gran Vía)는 스페인의 브로드웨이로 불리는 마드리드의 대표적인

쇼핑 거리로 약 1,300m의 거리에 Zara, Loewe, H & M, Sfera 등 대형 SPA

브랜드 뿐만 아니라 가방, 가죽제품, 시계, 보석 등을 파는 오래된 상점, 기념품

숍, 플래그십 스토어 등이 있음

― 솔 광장(Puerta del Sol)에서 그랑비아 거리로 가는 길에 프레시아도스 거리

73) 25인승 정도의 열차 모양 버스로 서울 노면전차 종착지였던 마포종점을 출발해 한강변을 따라 마
포유수지(한류 K-POP 공연장), 용강 음식문화거리, 마포새빛문화숲, 절두산 순교성지, 망원시장,
평화의 공원, 하늘공원, 노을공원, 난지천공원, 난지한강공원 등을 연결해 관광객을 도시 내부로 유
입시키고자 함. 주현태, “박강수 마포구청장, 소외계층 없는 ‘문화관광지대’ 만든다,” 한국금융신문,
https://www.fntimes.com/html/view.php?ud=202211060400225928dd55077bc2_
18 (검색일: 2023.05.12)

74)IN SPAIN NEWS “Spain has more bars per inhabitant than hospital beds,” April
18, 2022.

https://inspain.news/spain-has-more-bars-per-inhabitant-than-hospital-beds/)(검색
일: 2023.05.12)

https://www.fntimes.com/html/view.php?ud=202211060400225928dd55077bc2_18
https://www.fntimes.com/html/view.php?ud=202211060400225928dd55077bc2_18
https://inspain.news/spain-has-more-bars-per-inhabitant-than-hospital-beds/
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(Calle de Preciados)는 엘 꼬르떼 잉글레스(El Corte Inglés) 백화점을 비롯

해 다양한 쇼핑몰이 있어 주류 상품인 의류, 잡화, 화장품 등을 구매할 수 있음

― 마드리드의 ‘골든 마일’이라고 불리는 살라망카 지역(Barrio de Salamanca)은

고급 상권으로 유명하며, 명품샵인 구찌, 루이 비통, 베르사체, 까르티에, 프라다,

등뿐만 아니라 ‘명품거리’라 불리는 세라노 거리(Calle Serrano)와 호세 오르테

가 이 가세트 거리(Calle de José Ortega y Gasset)에 빔바이롤라, 우테르케,

자라 등 스페인 의류 및 액세서리 브랜드 숍, 고급 레스토랑, 디자이너 부티크가

모여 있음

― 라스 살레사스(Las Salesas)의 두 개의 주요한 거리인 피아몬테(Piamonte)와

알미란테(Almirante)에는 아트 갤러리, 콘셉트 숍, 국제 브랜드 및 패션 부티크

의 명소로, 젊은 디자이너들의 작품을 구매할 수 있으며, 꽃, 액세서리, 장식품 등

을 판매하는 콘셉트 숍이 많음

― 마요르광장 주변의 아레날 거리(Calle Arenal), 까레타스 거리(Calle

Carretas), 마요르 거리(Calle Mayor)에는 조그만 가게들과 노점상이 거리 양

쪽으로 즐비하고, 숙련된 장인들의 수공예품, 독특한 기념품 가게를 포함해서 거의

모든 품목을 취급해서 시민과 관광객들로 항상 북적임

― 16세기에 건설된 외곽 지역 라바피에스(Lavapiés)는 거주비가 저렴해 예로부터

이민자들이 자리를 잡아 현재는 세계 각국 요리, 독특한 거리예술, 트렌디한 카페

등 이국적인 문화와 상권이 결합한 것이 특징

― 일요일과 공휴일에는 리베라 데 쿠르티도레스(Ribera de Curtidores) 거리에

서 엘 라스트로(El Rastro)라는 스페인 최대 벼룩시장이 열림

○ 마드리드에서 가장 트렌디한 지역, 추에카(Chueca)와 말라사냐(Malasana)

― 강남의 가로수길 같은 분위기로, 트렌디한 바, 카페, 상점이 즐비한 곳임. 스페인의

패션 트렌드를 확인할 수 있는 세련된 현지인들을 만날 수 있으며, 개성 있고 독특

한 숍이 있어 패션에 관심 있는 관광객에게 인기가 많음

― LGBTQ 지역으로 알려진 추에카는 6월에 열리는 큰 규모의 프라이드 퍼레이드

(Pride Parade) 뿐만 아니라 나이트 라이프도 활성화되어 있어 자유로운 분위기
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를 갖고 있음

― 추에카에는 로컬 푸드마켓인 샌 안톤 재래시장과 그 주변의 빈티지 숍, 낭만주의

박물관, 마드리드 역사박물관 등도 위치해 전통적인 매력도 갖고 있음

― 추에카 왼쪽에 있는 말라사냐는 ‘모비다 마드릴레냐(Movida madrileña)’75)의

중심지로 관습, 전통에 얽매이지 않은 특징에 따라 가장 복고적인 미학과 현대적인

스타일의 결합을 이뤄냈다는 평가를 받음

― 후엔카랄 거리(Calle de Fuencarral)를 따라 패션 브랜드, 신진 디자이너의 부

티크, 빈티지 상점, 인테리어 디자인 숍 등으로 가득해, 마드리드에서 가장 트렌디

한 곳으로 꼽힘

○ 마드리드 미술관 산책

― 프라도 미술관(Museo del Prado), 국립 소피아 왕비 예술센터(Museo

Nacional Centro de Arte Reina Sofia), 티센 보르네미사 미술관(Museo

Nacional Thyssen-Bornemisza)은 마드리드의 3대 미술관으로, 유럽에서도

매우 중요한 미술관으로 꼽히며, 통합 입장권인 ‘Abono Paseo Del Arte’는 각

미술관 입장료를 합친 금액보다 저렴한 가격에, 1년의 넉넉한 유효기간으로 판매하

고 있음

― 세계 3대 미술관 중 하나인 프라도 미술관에서 스페인의 3대 화가로 알려진 엘 그

레코(El Greco), 프란시스코 고야(Francisco Goya), 디에고 벨라스케스

(Diego Velázquez)의 작품을 감상할 수 있음

○ 마드리드 지역의 공식 관광 홈페이지76) 및 어플리케이션 “Visit Madrid”

― 마드리드를 대표하는 상징적인 명소(왕궁, 마요르 광장, 솔 광장 등), 마드리드 시

내 관광명소, 마드리드 내 세계문화유산, 마드리드 근교의 소도시들을 자세히 안내

하고 있음

75) 1980년대 스페인의 예술가, 음악가, 작가, 영화 제작자들이 참여했던 반문화운동
76)“Comunldad de a Madrid,” https://www.turismomadrid.es/en/
(검색일: 2023.06.07.)

https://www.turismomadrid.es/en/
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― 보고 즐길 것(To see and do)은 미식 투어(맛집, 전통음식, 와인 투어, 오래된

식당, 시장 등), 레저(나이트 라이프, 뮤지컬, LGTBI 등), 쇼핑, 자연 및 액티비

티, 특별한 체험, 문화·예술, 성·궁전 및 수도원, 플라멩고 등 마드리드의 특색이

있는 것들을 관심사에 따라 선택할 수 있도록 안내함

― 가족, 청년, 스페인어 연수, 연인 및 결혼, 장애인 등 여행객 유형에 따라 관심을

가질만한 프로그램 및 투어 정보와 마드리드 1일, 2일, 3일, 1주일 루트, 근교 여

행과 관련한 안내도 이루어짐

― 어플리케이션에는 관광객 특성, 관심 분야별로 문화 루트(cultural routes), 자

연 루트(nature routes), 가족들을 위한 루트(routes for families), 스포츠

루트(sportive routes) 등을 안내하며, AR (증강 현실) 응용 프로그램을 사용하

여 주요 관광 정보를 제공함. VR(가상현실) 바이저를 사용하면 세계문화유산 방

문, 패러글라이딩 체험 등을 경험할 수 있음

― 이는 강남구에 적용할 수 있는 콘텐츠 활성화 방안의 하나로 향후 지속적인 관찰과

분석을 시행할 필요가 있음

○ 스페인 관광지 통합품질보증제도(SICTED; The Integrated Spanish

Quality System for Tourist Destinations)77)

― 관광객의 경험과 만족도를 향상하고자 스페인 지방 자치 단체 및 지방 연맹

(FEMP)의 지원을 받아 실행하는 관광지 품질 개선 프로젝트

― SICTED 시스템은 연속성(Continuance), 범 분야(Cross sectorial), 목적지

관점(Destination perspective), 차별화(Differentiation)의 4가지 원칙을 가

짐. 또한 목적지 기준으로 프로젝트를 조정하고, 모범 사례 매뉴얼을 통해 품질 기

준을 세우고, 균형성과표(Balance scorecard)를 통해 품질을 측정하고 다른 대

상과 비교하여 성과를 관리함

― 목적지 관리 도구로서 기능하는 것으로, 여행사, 운송 회사, 관광 서비스, 캠핑, 호

텔 및 숙박 시설 등 포함되며 SICTED 준수 요건을 충족하는 경우 신청할 수 있

77)SICTED 홈페이지, https://www.calidadendestino.es/ ; Corral-Marfil, José-Antonio,
“Evaluation of the Integrated System of Spanish Tourist Quality at Destination
as a destination management tool,” Association for Leisure and Tourism
Education (ATLAS) Annual Conference presentation

https://www.calidadendestino.es/


- 41 -

고, 시설/서비스를 위한 교육을 받고, 우수사례 메뉴얼 적용을 위해 기술 지원을

받음

― 행위자(Actors)로는 공공기관(스페인 관광 사무국, 지방 자치 단체, 지역 커뮤니

티, 지방 의회, 시의회), 상공회의소, 컨설팅 회사 등이 있음

― SICTED를 통해 긍정적인 이미지를 외부 마케팅에 이용하고, 내부 개발에 더 집중

할 수 있으며, 목적지를 둘러싼 이해 관계자 간 협력이 커지는 등 긍정적인 영향을

주고 있음

2) 미국 뉴욕

○ 과거와 현재가 모두 잘 융합되어있는 최고의 도시 여행지

― 미국 도시여행의 부동의 1위이며 해외 방문객은 적지만 경제에는 더 큰 영향을

줌78)

― 타임스퀘어, 엠파이어 스테이트 빌딩, 센트럴 파크, 자유의 여신상 등 다양한 볼거

리들이 존재하고 뉴욕이라는 상징성 자체가 견고함

― 일반 여행뿐만 아니라 비즈니스 목적으로 방문하는 도시의 특성이 있기도 함

― 뉴욕의 비즈니스 관광객은 전체 방문객의 약 20%를 차지하는데, 비즈니스로 인해

방문한 관광객은 더 길게 머무르며, 쇼핑, 관광, 박물관 관람 등의 활동을 할 수

있음

― 국내/해외 비즈니스 관광객은 일반적인 휴양 (Leisure) 관광객보다 지출이 많

음79)

78) 한 명의 국내 관광객 지출은 평균 $458. 한 명의 해외 방문객의 지출은 평균 $1,709로, 한 명
의 해외 방문객의 지출은 네 명의 국내 관광객 지출과 맞먹음. (또한 MICE(Meetings,
Incentives, Conferences & Exhibitions) 즉, 회의 및 대규모 행사 참석(convention
delegate)을 위한 비즈니스 여행객은 약 620만 명으로 비즈니스 여행자 수의 절반가량을 차지하는
데, 국내 행사 대비 국제행사 참여 관광객의 지출은 2.6배정도임) “The Tourism Industry in
New York City,”

https://www.osc.state.ny.us/reports/osdc/tourism-industry-new-york-city
(검색일: 2023.05.17.)
79) 국내 비즈니스 관광객은 인당 평균 $860으로 국내 휴양 관광객의 2배가 넘으며, 해외 비즈니스

https://www.osc.state.ny.us/reports/osdc/tourism-industry-new-york-city
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<그림 3-7> Total Visitors to New York City

출처: The Tourism Industry in New York City, Office of the New

York State Comptroller 홈페이지

○ 여행 테마(혹은 우선 순위)에 따라 취사선택할 수 있는 다양한 선택지

― 미식 여행 : 퀸즈(Queens), 브루클린의 윌리엄스버그(Williamsburg) 지역

― 문화 여행 : 500개 이상의 갤러리, 파인아트, Broadway theaters,

Metropolitan Museum 등

― modern 트렌드 spot : 예술, 패션, 최신 트렌드를 갖춘 브루클린

― 생태 관광 : Bronx 뉴욕 식물원, 브루클린 식물원

○ 해외 방문객을 위한 여행 가이드 시스템이 잘 갖춰져 있음

― 뉴욕 5개 자치구를 시간·비용 측면에서 효율적으로 즐길 수 있는 가이드가 NYC

& Company를 통해 공식적으로 제공되고 있음80)

관광객은 해외 휴양 관광객의 1.3배 이상인 인당 약 $2,000를 소비함. “The Tourism
Industry in New York City,”

https://www.osc.state.ny.us/reports/osdc/tourism-industry-new-york-city
(검색일: 2023.05.17.)
80)Your Guide to NYC Tourism, https://www.nycgo.com/nycgo-pass
(검색일:　2023.06.15.)

https://www.osc.state.ny.us/reports/osdc/tourism-industry-new-york-city
https://www.nycgo.com/nycgo-pass
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― 문화공연 스케쥴, 현지인처럼 즐기기, 여행 일정 작성법 등 팁뿐만 아니라, 아시아

/남미/흑인 문화가 뉴욕에 어떻게 형성되어있는지 안내하고 있음

○ 뉴욕의 최신 트렌드를 볼 수 있는 브루클린 내 윌리엄스버그(Williamsburg), 부

쉬위크(Bushwick)지역

― 윌리엄스버그 지역은 산업지역이었으나, 2005년 지역 재조정으로 주거용 주택 및

상업 시설이 증가하면서 서서히 성장하기 시작함

― 맨하탄은 일반적으로 첫 관광객 중심으로 들르는 필수 관광코스로 자리매김했다면,

브루클린 내 윌리엄스버그, 부쉬위크 등 여러 스팟은 재방문객이나 최신 뉴욕 트렌

드를 보기 위해 많은 관광객이 찾는 곳이 되었음

― 워킹 투어, 일일 투어, 미식 투어, 빈티지 투어 등 길잡이 관광뿐만 아니라 기호에

맞게 즐길 수 있는 다양한 루트가 있음

※ 강남구는 예술·스포츠와 여가 관련 업체가 서울 중에서도 가장 많은 지역이고81),

갤러리와 복합문화공간 등 문화 인프라가 있는 강점을 하고 있어 이러한 자원을 활

용할 필요가 있음. 문화·예술 관련 비정기적인 행사를 쉽게 접할 수 있는 루트가

생긴다면 이는 콘텐츠를 활성화할 수 있는 주요 방법이 될 수 있음

3) 미국 로스앤젤레스

○ ‘다양성’이 특색으로 꼽히는 도시

― 140개 이상 국가에서 이주해 온 사람들은 220개 이상의 언어를 사용하고 있을

만큼 다양한 문화적 배경을 지닌 사람들이 살고 있음82)

― 그랜드 센트럴 마켓, 브래드버리(Bradbury) 빌딩, 차이나타운, 리틀도쿄, 엔젤스

플라이트(Angels Flight Railway), 아트 디스트릭트(Arts District), 월트 디

즈니 콘서트 홀((Walt Disney Concert Hall), 더 라스트 북 스토어(The

81) 경향신문, “당신이 ‘강남 3구’에 끌리는 이유”,
https://m.khan.co.kr/economy/economy-general/article/201810230600035
(검색일:　2023.05.10.)
82)INFO USAhttps://www.info-america-usa.com/los-angeles/
(검색일:　2023.05.12.)

https://m.khan.co.kr/economy/economy-general/article/201810230600035
https://www.info-america-usa.com/los-angeles/
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Last Bookstore) 등이 있는 다운타운 LA는 LA의 다양성을 그대로 축소해 놓은

것 같은 느낌을 줌

― 다양한 문화권이 존재하는 만큼 세계 각국의 음식을 맛볼 수 있으며, 푸드트럭

(Food Truck)이 다른 도시에 비해 발달해 있음

○ 미국 서부를 대표하는 문화예술 관광도시

― 세계에서 가장 큰 엔터테인먼트 산업 도시 중 하나로 영화, 스포츠 등 대중 엔터테

인먼트 산업뿐만 아니라 순수 예술 영역, 음악 예술 쪽으로도 많이 발전함

― 할리우드로 대표되는 영화산업의 중심지로 유니버설 스튜디오, 스타라인 투어 등

즐길 거리가 풍부함. 또한, 그 영향으로 아카데미, 그래미 어워드, 에미상 등이 개

최되며, 근교인 인디오에서는 코첼라 밸리 뮤직 & 아츠 페스티벌이 열림

― 파라마운트 픽처스 스튜디오(Paramount Pictures Studios)와 워너 브라더스

스튜디오(Warner Bros. Studios) 등 유명한 스튜디오 투어 프로그램이 있으며,

할리우드 거리(Hollywood Blvd)의 명예의 거리(Walk of Fame), 스타들의 핸

드 프린팅이 있는 TCL Chinese Theatre 등 다양한 볼거리가 있음

○ 예술 명소

― 동쪽에 있는 아트 디스트릭트는 1970년대부터 예술가들이 모여들기 시작해, 현재

는 예술 특화 구역으로 지정되어 거리 예술가가 그린 벽화, 전문 큐레이팅 미술관

등 예술 전시장과 작품을 즐길 수 있는 명소가 됨

― 게티 센터(Getty Center), LA 카운티 미술관(Los Angeles County

Museum of Art), LA 현대 미술관(The Museum of Contemporary Art,

MOCA), 유명 작품을 소장하고 있는 The Broad 등 다양한 예술 작품을 감상 가

능

○ 트랜디한 복합 문화 공간

― 관광명소로 유명한 LA 내 다양한 건물 및 지역은 특정한 목적으로 국한되지 않고,

다양한 복합 문화 공간으로서 기능한다는 특징이 있음
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― 오랜 역사를 가진 브래드버리 빌딩, United Artists Theater, 일본 아이스크림

공장이었다가 지금은 갤러리 및 숍으로 바버숍으로 운영하는 The Container

Yard, 농산물 도매시장, 아메리칸 어패럴(American Apparel)의 제조기지로 사

용됐다가 현재 다양한 편집숍, 카페 등 상업 시설로 사용되고 있는 Row DTLA 등

다양한 니즈를 충족시킬 수 있는 복합 공간들이 많음

― 최근 뜨고 있는 바이널 디스트릭트(Vinyl District)는 예전부터 녹음 스튜디오,

레코드 숍, 엔터테인먼트 기획사 등 음악산업이 흥했던 곳으로, 이곳에 다양한 종

류의 레스토랑과 호텔 등이 오픈함

― 흑인 예술 및 문화를 지원하고 발전시키기 위한 Destination Crenshaw 프로젝

트는 산코파 공원(Sankofa Park)에 지속할 수 있는 생태 환경을 위해 대로 일대

에 800그루 이상의 나무를 심어 재조림(reforest)하고 커뮤니티 공간, 예술 작품

전시 등의 형태로 조성하였음

― 향후 9개의 포켓 공원(pocket parks)에 조각 작품을 전시할 계획을 하는 등 미

래 지향적인 공간을 만들기 위한 노력이 엿보임83)

○ Tourism Master Plan 및 관광청의 노력

― 2018년, 로스앤젤레스 관광산업은 약 366억 달러의 경제적 가치를 창출해 사상

최고를 기록함

― 관광객 급증에 따라 기반 시설 발전에서부터 관광객 만족에 이르기까지 관광수요를

충족시키기 위해, 2018년 도시 컨벤션 & 관광개발부(the Department of

Convention and Tourism Development)는 처음으로 관광 마스터 플랜을

시작함84)

83) Crenshaw 홈페이지 https://destinationcrenshaw.la (검색일: 2023.06.02.);
“Destination Crenshaw to unveil Sankofa Park, the project’s ‘jewel in the crown,’
this fall,” Los Angeles Times,

https://www.latimes.com/entertainment-arts/story/2023-02-01/destination-crensha
w-debut-fall-2023(검색일: 2023.06.02.)

84) Tourism Master Plan, City of Los Angeles,
https://tourism.lacity.gov/sites/g/files/wph1946/files/2021-08/Tourism_Master_Plan

.pdf (검색일: 2023.06.05.)

https://destinationcrenshaw.la
https://www.latimes.com/entertainment-arts/story/2023-02-01/destination-crenshaw-debut-fall-2023
https://www.latimes.com/entertainment-arts/story/2023-02-01/destination-crenshaw-debut-fall-2023
https://tourism.lacity.gov/sites/g/files/wph1946/files/2021-08/Tourism_Master_Plan.pdf
https://tourism.lacity.gov/sites/g/files/wph1946/files/2021-08/Tourism_Master_Plan.pdf


- 46 -

― 이는 과거와는 달라진 도시관광 접근방식의 차이를 이겨내고, 당시 직면한 비효율

성을 해소하기 위해 노력한 결과라고 할 수 있음

― 환경보호, 지역과의 상생 등을 포함한 도시관광의 지속 가능한 성장, 호텔 부족,

교통 인프라, 주요 이벤트 유치 및 유지, 지방 의회와의 협의 등 당시 로스앤젤레

스가 직면한 다양한 과제를 해결하기 위해 미래지향적 정책을 구현해 낸 결과라고

할 수 있음

― 특히 이 같은 장기적인 비전 설계와 실천은 코로나 팬데믹 기간 공항 현대화, 호텔

신설, 아카데미 영화 박물관 개관, 소파이 스타디움(SoFi Stadium) 개장 등의

변화를 끌어냈으며, 이러한 새로운 로스앤젤레스를 알리기 위해 ‘로스앤젤레스 2.0’

캠페인을 시작함85)

― 2019년 기준, 총관광객 3,100만 중 해외관광객이 약 740만 명으로 약 25%를

차지했으며, 이들은 총소비 금액의 약 67%를 차지함

― 이 때문에 로스엔젤레스가 국제 비즈니스, 전문가 컨퍼런스, 행사 등을 통한 해외

관광객 수요 회복을 위해 선제적 준비를 했다고 평가할 수 있음86)

― 전략적인 차원에서 항공사와 여행사, 소비자 등 관광 업계에 포커스 그룹을 지정해

서 소비자의 소비와 선호도 등 동향을 조사한 다음 지역, 연령에 따라 시장을 세분

화해 ‘데이터에 의해 움직여(Data driven)’ 관광전략을 수립함

― 여행 산업을 스포츠·엔터테인먼트(Sports&Entertainment), 미식

(Culinary&Drink), 웰니스(Wellness), 예술·문화(Art&Culture), 테마파크

(Themepark)로 나누어 분야별로 적합한 전략을 시행함

― 이 같은 방식의 핵심은 방문객의 니즈를 충분히 고려해 전략을 수립하고 관련 제도

를 시행했다는 점에서 성공적인 요인이 된 것이며 관광산업 진흥을 통해 로스앤젤

레스 관광 업계 종사자들과 주민의 삶의 질을 높이는 상생의 방법을 찾아낸 성공

85) “아시아 1등, 전 세계 5위” 팬데믹 이후 한국인 비중 더 늘었다는 이 여행지, 매일경제,
https://www.mk.co.kr/news/culture/10695205 (검색일: 2023.06.05.)

86) “The Latest on Los Angeles Tourism,”
https://www.travelpulse.com/news/destinations/the-latest-on-los-angeles-tourism

(검색일: 2023.06.05.); Los Angeles EXECUTIVE DIRECTIVE no.33,
https://lacity.gov/sites/g/files/wph2121/files/2022-12/garcetti_ed33.pdf (검색일:

2023.06.05.)

https://www.mk.co.kr/news/culture/10695205
https://www.travelpulse.com/news/destinations/the-latest-on-los-angeles-tourism
https://lacity.gov/sites/g/files/wph2121/files/2022-12/garcetti_ed33.pdf
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사례임

4) 미국 시카고

○ ‘시카고’ 자체가 브랜드인 대도시

― 인구 규모로는 뉴욕, LA에 이어 3위의 대도시로 관광지로서는 건축물, 박물관, 훌

륭한 요리, 거대한 양조장 규모로 유명함87)

― 1871년대 화재 이후 현대 건축물들이 지어지면서, 현대 모더니즘 건축의 탄생지

로 불림. 그랜드 센트럴 마켓, 브래드버리(Bradbury) 빌딩, 차이나타운, 리틀도

쿄, 엔젤스 플라이트 등 도시 그 자체가 볼거리인 곳으로, 다운 타운 안에 주요 명

소가 모여있어 도보, 자전거 등을 이용한 관광이 가능함

― 자전거로 여행하기 좋은 도시로 도시 전역에서 자전거를 대여할 수 있고, 미시간호

숫가를 따라 조성된 레이크프론트 트레일(Lakefront Trail), 오래된 철도의 선로

를 이용해 만든 고가 트레일인 블루밍데일 트레일(Bloomingdale Trail) 등을 포

함해 도시 전역에 200마일이 넘는 자전거 도로가 있음

― 예술, 미식, 음악 등 시카고만이 가진 스타일이 여타 미국 도시와는 다르게 차별성

을 가짐

― 시카고는 2012년 관광산업을 효과적으로 관리하기 위해 Choose Chicago 라는

공식 관광 기관을 출범함. 이 기관은 시카고 컨벤션/관광국(Bureau)과 시카고 관

광문화사무소(Chicago Office of Tourism and Culture)의 관광 부문을 합병

시킨 것임88)

― 2021년 해외관광객은 약 33만 6천 명으로 2019년 약 145만 8천 명에 비하면

아직 회복되지 않음89)

87) “The Best Cities in the U.S.: 2022 Readers’ Choice Awards,”
https://www.cntraveler.com/gallery/best-cities-us (검색일: 2023.05.23.)

88) “Choose Chicago is Official,”
https://www.chicago.gov/city/en/depts/mayor/press_room/press_releases/2012/july_

2012/choose_chicago_isofficial.html (검색일: 2023.06.08.)
89) “Chicago Tourism Overview,” Choose CHICAGO,
https://cdn.choosechicago.com/uploads/2022/06/Chicago-Tourism-Overview_6-15-2

https://www.cntraveler.com/gallery/best-cities-us
https://www.chicago.gov/city/en/depts/mayor/press_room/press_releases/2012/july_2012/choose_chicago_isofficial.html
https://www.chicago.gov/city/en/depts/mayor/press_room/press_releases/2012/july_2012/choose_chicago_isofficial.html
https://cdn.choosechicago.com/uploads/2022/06/Chicago-Tourism-Overview_6-15-22.pdf
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― 해외관광객의 평균 지출이 국내 여행객보다 많다는 것을 인지하고 있으며, 이 때문

에 해외관광객 유치 노력을 하고 있음90)

○ 시카고 특유의 문화 발달

― 순수 예술 커뮤니티의 본고장으로, 시카고 시각 예술은 외부의 영향을 받지 않는

강한 개인주의적 성향을 보이고 있을 뿐만 아니라, 새로운 시도가 항상 있었다는

평가를 받음

― 다양한 미술관이 존재하며, 대표적으로 시카고 미술관(The Art Institute of

Chicago)과 현대 미술관(Museum of Contemporary Art Chicago)이 있음

― 리버 노스(River North)와 웨스트 루프(West Loop) 지역에는 현대 미술 갤러

리가 밀집되어 있으며, 우크라이나 마을(Ukrainian Village)를 중심으로 예술

활동도 이루어지고 있음

― 20세기 전반, 루이지애나로부터 대량 이주해 온 아프리카계 미국인의 영향으로 재

즈와 블루스 등에서 새로운 형태의 음악을 시도하였고, 이어 록(Rock), 하우스 등

다양한 장르가 발달하기 시작해 대중음악에 대해 문화적 공헌을 함

― 이것이 시카고 스타일, 혹은 시카고 사운드로 불리며 재즈클럽, 라이브 바 등을 즐

길 수 있는 위락 문화와 연결됨

― 연극의 중심지이며 현대 즉흥 코미디의 발상지로, 시카고 극장(The Chicago

Theatre), 셰익스피어 극장(Chicago Shakespeare Theater), 캐딜락 팰리스

극장(Cadillac Palace Theatre), 리릭 오페라(Lyric Opera of Chicago),

제임스 M 네덜란더 극장(James M. Nederlander Theatre), CIBC 극장 등

다양한 극장에서 공연 관람이 가능함

― 시카고의 상징적인 코미디 클럽인 세컨드 시티(Second City)에서 매일 저녁 스

탠드업, 즉흥 연주, 코미디 쇼 등을 볼 수 있음

2.pdf (검색일: 2023.06.08.)
90) Ibid.

https://cdn.choosechicago.com/uploads/2022/06/Chicago-Tourism-Overview_6-15-22.pdf
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○ 도심에 펼쳐진 공공 미술관91)과 다양한 박물관

― 밀레니엄 파크 주변으로 클라우드 게이트(Cloud Gate) 외에 다양한 조형물이 설

치되어있으며, 이름 있는 예술가들의 대규모 야외 작품이 많은 것으로 유명함

― 현대 건축물의 전시장으로, 북미 최고층 빌딩인 윌리스 타워, 옥수수 빌딩으로 불

리는 마리나 시티(Marina City), 트럼프 타워(Trump International Hotel

and Tower)

― 시카고 역사 박물관, 과학 산업 박물관, 필드 자연사 박물관, 애들러 천문관 등 세

계적으로 손꼽히는 박물관들이 있으며, 두세이블 흑인 역사 박물관(DuSable

Black History Museum)과 멕시코 국립 미술관(National Museum of

Mexican Art) 등에서 아프리카계와 멕시코계 미국인의 역사, 문화, 예술 등을 경

험할 수 있음

― 시카고 문화센터(Chicago Cultural Center)는 미국 최초 무료 시립 문화센터

로 각종 공연과 전시가 상시 이루어지고 있음

○ 다양한 먹거리

― 시카고의 인종적/노동자 계급(working-class) 정체성에 기반한 대표적인 지역

음식이 존재하는 데 시카고 스타일의 시카고 피자, 시카고 핫도그, 이탈리안 비프

등도 그중 하나임

― 매년 7월 초, 그랜트파크(Grant Park)에서 열리는 테이스트 오브 시카고(Taste

of Chicago)는 대규모 연례 행사로, 세계에서 가장 큰 음식 축제로 많은 관광객

이 방문함

― 웨스트 루프(West Loop)에는 전 세계의 다양한 식자재와 고품질 농산물을 구매

할 수 있는 프렌치마켓(French Market)과 그 옆으로 세계 각국의 요리를 즐길

수 있는 레스토랑 거리(Restaurant Row)가 있어 다양한 먹거리를 맛볼 수 있으

며 펍, 라이브 바 등에서 다양한 음악 공연도 즐길 수 있음

91) “Public art in the Chicago Loop,” Choose Chicago(시카고 여행 홍보사이트)
https://www.choosechicago.com/articles/museums-art/public-art-in-the-chicago-loo
p/ (검색일: 2023.06.08.)

https://www.choosechicago.com/articles/museums-art/public-art-in-the-chicago-loop/
https://www.choosechicago.com/articles/museums-art/public-art-in-the-chicago-loop/
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― 시카고 푸드 투어, 다운타운 루프지역 음식 투어, 지하 도넛 투어 등 기호에 맞춰

투어도 가능함

○ 트렌디한 지역 및 쇼핑

― 위커 파크 (Wicker Park) 주변 지역은 유럽 이민자들의 동네에서, 폴란드 이민

자들의 다운타운, 이후 푸에르토리코인을 비롯한 라틴계의 이주가 시작되었고, 저

렴한 임대료에 예술가들이 모여들어 동네 자체가 분위기가 독특한 매력을 가짐

― 현재에도 개성 있고 예술적인 갤러리와 인디 음악 공연장, 팝업 스토어, 패션 부티

크, 빈티지 가게, 조그만 개인 카페, 레스토랑 등이 모여있어 젊은이들이 즐겨 찾

는 트렌디한 장소로 손꼽히고 있음

― 미시간 에비뉴(Michigan Ave)에서 시카고 최고의 상업 지구인 매그니피션트 마

일(Magnificent Mile)은 명품 쇼핑으로 많이 알려졌지만, 근래에는 패션 매장,

리빙숍도 많아 다양한 품목의 쇼핑이 가능함

― 가필드 식물원(Garfield Park Conservatory), 링컨 공원 동물원(Lincoln

Park Zoo) 등은 도시에서 접근하기 쉽고 잘 꾸며져 있음

5) 타이베이

○ 미식 관광

― 지역의 다양한 음식 문화를 활용하여 식도락 관광을 촉진

○ 역사 관광

― 역사적 유산을 활용하여 역사 관광을 촉진하고 있는데, 대표적인 예로는 타이베이

국립박물관, 중정 기념관 등이 있음

○ 야간 관광

― 야간 경관을 활용하여 타이베이 101, 야시장 등의 관광 상품화
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○ 전통 예술 축제

― “타이페이 전통 예술 축제”를 개최하여 지역의 문화적인 면모를 강조하고, 관광객

에게 다양한 문화 경험을 제공

― “타이페이 국제 불꽃축제”를 개최하여 다양한 국가에서 오는 관광객들에게 인기 있

는 행사로 자리 잡았으며, 함께 지역 음식 축제도 개최하여 지역의 맛을 체험하도

록 함

6) 싱가포르

○ 의료 특성화 관광

― 치과, 의료, 건강 등의 분야에서는 고객들이 원하는 것에 맞게 최신 기술을 도입하

고, 중요한 외국 환자를 수용할 수 있는 시설을 마련하여 외국 환자들의 관심을 끌

고 있음

― 의료관광객이 가장 많이 방문하는 태국이나 말레이시아는 개발도상국 이미지가 있

지만, 선진국인 싱가포르는 미국 등 다른 선진국 의료비와 비교해 낮은 금액으로

선진국 의료 서비스를 받을 수 있다는 이미지가 있음

― 의료비에 가격 상한선(price cap)을 적용하고 병원비 공개 등 적절한 규제를 활

용해 싱가포르 의료산업의 가격 경쟁력을 높이고 있음

○ 미디어 산업 특성화

― 싱가포르 국제 영화제는 아시아 최대 규모의 국제 영화제로, 1987년 시작하여 매

년 열리고 있으며, 영화산업을 홍보하고 지역 및 국제적인 영화제와 경쟁력을 갖추

기 위한 대표적인 행사 중 하나임

― 싱가포르 정보통신 국제박람회 (CommunicAsia)는 세계 최대 규모의 통신 박람

회 중 하나로, ICT 기업들의 최신 기술 및 제품을 전시하며 홍보할 기회가 되며

세계 50여 개국 정보기술 전문가들이 모임

7) 말레이시아
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― 2020년 기준으로 말레이시아를 방문한 외래관광객 국적 순위는 싱가포르, 인도네

시아, 중국, 태국, 인도, 브루나이, 대한민국, 일본 순임

― 관광객 1위인 싱가포르 관광객을 중심으로 국가별로 관광 마케팅을 별도로 진행하

고 있음

― 인도네시아에 가족 휴가지, 저렴한 쇼핑 비용의 국가, 신뢰할 수 있고 저렴한 의료

관광지로 홍보하고 있으며 인도네시아 여행사, 언론사와 협력

― 태국과 미얀마 관광객의 평균 체류 기간을 늘리도록 유도하고 있음

○ 문화와 역사 관광

― 쿠알라룸푸르는 국립박물관, 이슬람 예술 박물관 등 다양한 역사적 건축물과 박물

관, 예술관 등이 있어서 문화와 역사 관광을 즐길 수 있음

― 도시 경관과 쇼핑관광

○ 페트로나스 트윈타워

― 쿠알라룸푸르의 대표적인 랜드마크인 트윈타워는 88층으로 이루어져 있으며 매년

수많은 관광객이 찾는 ‘인증샷’을 위한 글로벌 핫스팟임

― 특히 트윈타워 주변에는 쇼핑몰이나 레스토랑 등 다양한 시설들이 위치하여 쇼핑이

나 관광을 즐길 수 있는 장소로 자리 잡고 있음
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<그림 3-8> 페트로나스 트윈타워

― 쿠알라룸푸르 타워는 말레이시아에서 가장 높은 전망대를 보유한 건물로, 421m에

이르는 높이로 쿠알라룸푸르의 도시 전경을 한눈에 볼 수 있음

― 다양한 레스토랑이 운영되고 있으며, 전망대 외부에서 액티비티 체험도 가능함

○ 음식 관광

― 차이나타운과 브릭필드 지역에서는 중국식 음식, 부킷 빈탕 지역에서는 말레이시

아, 인도, 아랍 등 다양한 음식을 즐길 수 있는 맛집들이 많음
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<표 3-1> 말레이시아 국제 관광 SWOT 분석

출처：TOURISM MALAYSIA　MARKETING　PLAN　2022-2026

8) 태국 방콕

― 방콕의 도심에서 새롭게 조성된 킹 파워 마하나콘 전망대 (King Power

Mahanakhon)는 314m 78층 빌딩으로 방콕 중심부의 관광지 랜드마크로 자리

잡고 있으며 개장 1개월 만에 100만 명 이상의 관광객을 유치하며 큰 인기를 끌

고 있음

○ 지속 가능한 관광 캠페인 운영

― 방콕 지자체는 환경보호 및 지속 가능한 관광산업을 지원하기 위해 다양한 캠페인

을 운영

― 예를 들어, 'Bangkok Green Lung'이라는 프로그램은 방콕 교외에 있는 숲과

논 지역을 관광객들에게 소개하여 지역주민들과 자연을 함께 지키는 색다른 관광

프로그램 제공

○ 방콕 자전거 문화 활성화

Strengths Weaknesses
Ÿ 말레이시아 여행 안전 동행

(TSAM)

Ÿ 무슬림 친화적 여행지

Ÿ 잘 알려진 ‘말레이시아 트룰리

아시아’ 브랜드

Ÿ 광고 부족

Ÿ 제한된 항공 연결편 및 좌석

수용량

Ÿ 의사소통의 획일성

Ÿ 온라인 콘텐츠 부족

Opportunities Threats
Ÿ 의료, 교육, 할랄 등 틈새 제품

에 침투

Ÿ 단거리

Ÿ ‘말레이시아 트룰리 아시아’ 브

랜드화 및 ‘말레이시아 트룰리

아시아’의 하위 태그라인 구축

Ÿ 경쟁자들의 체계적 전략

Ÿ 불확실성

Ÿ 여행주의보

Ÿ 건강 위협
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― 태국 수도인 방콕에서는 지속 가능한 관광 활성화를 위해 자전거 문화를 활성화하

는 다양한 프로그램을 시행하고 있음

― 지역 내 자전거 도로를 개선하고, 자전거 대여 시스템을 운영함으로써 지역주민들

과 관광객들이 지역 내 다양한 관광지를 자전거로 둘러볼 수 있도록 지원하고 있음

○ 패션 관광콘텐츠 개발

― 태국에서는 전통적인 태국 패션을 소개하는 프로그램과 관련된 다양한 콘텐츠를 개

발하고 있음

9) 베트남 호치민

○ 역사와 문화관광

― 호치민은 베트남 전쟁에서 중요한 역할을 한 도시로 베트남 전쟁 박물관, 후아랑

대성당 등 다양한 역사 유적지와 박물관이 있음

○ 거리 미식 관광

― 쌀국수, 베트남 커피 등 다양한 길거리 음식들을 맛볼 수 있음

○ 쇼핑 관광

― 호 벤 탄 시장과 벤탄 프라자는 베트남에서 가장 유명한 시장임. 또한, 동남아시아

최대 규모의 쇼핑몰인 비트컴플렉스 등 대형 쇼핑몰과 시장들이 많아 쇼핑 관광이

가능

○ 쿠차이 양가 축제

― 쿠차이 양가 축제는 호치민에서 매년 4월에 열리는 대규모 축제로 다양한 전통 예

술과 문화, 음식 등을 즐길 수 있으며, 많은 관광객이 방문하여 호치민의 문화를

체험함
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10) 필리핀 마닐라

○ 칼리 산 투어 (Kaliwa Dam Tour)

― 마닐라의 동쪽 지역에 있는 칼리 와댐을 중심으로 진행되는 투어. 이 지역은 아름

다운 자연경관과 수십 종류의 야생동물을 볼 수 있는 곳으로, 생태 관광과 야생동

물 관측을 즐길 수 있음.

○ 블랙 나자렌 페스티벌 (Feast of the Black Nazarene)

― 1월 7일~9일에 열리는 축제로, 마닐라 시내의 바실리카 델 블랙 나자레네

(Basilica del Black Nazarene)에서 시작되어 성인 나자레네 상을 신자들이

끌어당기는 행사임. 국내외에서 매년 수많은 관광객이 참여하는 대규모 행사로, 문

화와 종교 관광을 동시에 즐길 수 있는 대표적인 사례

○ 인트라무로스 관광 (Intramuros Tour)

― 인트라무로스는 스페인 식민지 시절의 유적지 중 하나로 식민지 시절의 건물들이

많이 남아있어 당시 문화를 볼 수 있어 워킹 투어를 진행함

※ 동남아시아의 도시관광 활성화의 특성을 살펴보면, 대체로 초고층 빌딩 같은 랜드

마크를 도시관광 중심지로 두고, 음식관광, 의료관광 등을 진행하고 있음

※ 의료관광의 경우 한국은 태국, 싱가포르, 말레이시아보다 뒷순위이므로 특성화한

의료관광 상품이 필요할 것임
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다. 세계 지역축제 사례

○ 태국 송크란 축제(Songkran Festival)

― 태국의 전통 달력에서 새해인 정월 초하루에 해당하는 4월 중순에 열리는 축제로

정화수를 뿌리며 축복을 비는 전통에서 비롯되었음

― 악운을 씻어내고 행운을 빌어주는 의미로 물을 뿌리며, 액운을 쫓는다는 의미로 머

드를 얼굴에 바르기도 함

― 태국 각 지역에서 송크란 퍼레이드가 열리고, 방콕에서는 여행자 거리로 유명한 카

오산로드를 포함, 도심인 시암스퀘어 지역 등에서 대규모의 축제가 진행

○ 스페인 라 토마티나(La Tomatina)92)

― 스페인 발렌시아 지방의 부뇰(Buñol)에서 매년 8월 마지막 주 토요일에 열리는

축제로, 1945년 8월 ‘거인과 큰 머리 인형 퍼레이드(Giants and Big-Heads

figures parade)에서 청년들이 싸움이 붙으며 채소 노점의 토마토를 서로에게

던진 것에서 유래

― 이후 축제 시기에 청년들은 일부러 시비를 걸고 집에서 토마토를 가져와 축제를 이

어갔으나, 1950년대 이 축제는 두 번이나 금지

― 사람들은 ’토마토 장례식‘을 치르며 시위하였고, 결국 축제는 공식적인 축제가 되고

2002년 관광부 장관에 의해 국제 관광 축제로 선정

― 100여 톤의 토마토를 길에 뿌려놓고 사람들은 이를 던지면서 한 시간 정도 축제를

즐기는 데 2013년부터는 어린이들(4-14세)도 즐길 수 있도록 La Tomatina

Infantil를 만들었으며, 30~40분 정도의 짧은 시간 동안 진행

― 바르셀로나, 마드리드, 발렌시아 등 각 지역에서 교통수단을 포함한 패키지 여행을

판매하고 있음

92)TOMATINA COMPANY S.L. https://tomatina.es/en/ （검색일:2023.06.13.)

https://tomatina.es/en/
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<그림 3-9> 스페인 토마토 축제

출처 : 라 토마티나 홈페이지 https://tomatina.es/en/

― 이와 비슷한 축제로는 호주 퀸즈랜드주 친칠라에서 2년에 한 번씩 개최되는 친칠

라 멜론축제(Chinchilla Melon Festival), 이탈리아 이브레아 카니발

(Carnival of Ivrea)로 알려져 있는 오렌지 전투(Battle of Oranges, 독재정

부에 저항하는 것에서 유래) 등이 있음

○ 인도 홀리(Holi)

― 힌두력에서 한 해의 마지막 팔구나(Phalguna) 달 보름(양력으로는 2월 말-3월

중순)에 인도 및 네팔에서 열리며 겨울이 끝나고 봄을 맞이하는 것을 축하하는 축

제

― 홀리 당일 아침 카니발 랑왈리 홀리(Rangwali Holi)라고 불리는 진짜 홀리 축제

가 거행되는데, 사람들은 금잔화, 장미, 히비스커스 등과 같은 꽃과 칡, 옥수수 전

분, 강황, 시금치 잎 등 유기농 재료로 만든 파란색, 빨간색, 노란색, 녹색의 유색

분말(gulaal) 등을 뿌리며 액운을 쫓고, 계급과 관습에 얽매이지 않고 모두가 함

께 즐기는 것에 의미를 둠

https://tomatina.es/en/
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Ⅳ. 강남구 관광 특화단지 방안

1. 강남구 관광 현황

<그림 4-1> 강남구 지도와 대표 관광지

출처 : 비짓강남 홈페이지

가. 문화재 및 주요 관광자원

1) 지정문화재 현황

○ 문화재는 국가 지정문화재와 시 지정문화재가 각각 21개, 34개 강남구에 분포하

고 있음
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― 국가 지정문화재 중 강남구의 사적 1개는 서울 선릉과 정릉으로 유네스코 세계유

산에 등재된 문화재임

계

국가 지정 문화재 시 지정 문화재

소계 국보 보물 사적

중요

무형

문화

재

등록

문화

재

소계

유형

문화

재

기념

물

민속

문화

재

문화

재자

료

무형

문화

재

55 21 2 5 1 9 4 34 23 1 1 6 3
자료: 강남구청 웹사이트

<표 4-1> 지정문화재 현황

2) 주요 관광자원

가) 10대 관광명소

○ 강남구 10대 관광명소는 스타 거리, 문화거리, 패션 중심지, 종합전시장, 공원, 태

권도 중심지, 역사 공간, 고찰, 전통시장, 쉼터 등 다양함

― 한류, 길, 패션, 쇼핑 등 전통과 현대가 어울려 있는 관광명소로 구성됨

구분 지명 내용

1 한류스타거리 세계가 사랑하는 k-star ROAD

2
가로수길,

세로수길
젊음의 문화거리, 트렌드 집합소

3 압구정로데오 대표적인 패션 중심지

4 코엑스 다채로운 대규모 문화 허브
5 도산공원 도심 속 애국정신이 살아 숨쉬는 공원

6 국기원 국가 브랜드, 태권도의 중심지

7 선정릉 강남구 대표적 역사적 공간

8 봉은사 도심 속의 천년 고찰 봉은사
9 영동시장 오감만족 즐기는 40년 전통시장

10 양재천 자연이 살아 숨 쉬는 도심 속 쉼터

자료: 2022 강남백서

<표 4-2> 강남구 10대 관광명소
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나) 관광사업체

○ 강남구 관광사업체는 여행업, 관광숙박업, 국제회의업, 카지노업, 유원시설업 등임

연도

여행업 관광숙박업

종합 국내외 국내

호텔업
휴양콘도

미니엄업
가족호텔

업

관광호텔

업

기타호텔

업

2015 254 443 178 47 1 2 -

2016 272 357 138 2 52 6 -

2017 306 376 160 2 55 7 -
2018 291 358 134 2 58 8 -

2019 302 328 110 3 59 8 -

2020 287 255 97 3 62 6 -

2021 302 237 72 55 3 7 -
자료: 공공데이터 포털 (서울시 관광정책과)

주: 기타호텔업에는 호스텔업과 소형호텔업 포함

2021년 관광진흥법 시행령 개정, 명칭 변경 및 통폐합(일반여행업→종합여행

업, 국외여행업→국내외여행업)

<표 4-3> 관광사업체 (여행업,관광숙박업)

연도

국제회의업

카지노업

유원 시설업
관광편의

시설업

시설업 기획업 종합유원 일반유원 기타유원
관광유흥

음식점업

2015 1 149 1 - - - 2

2016 1 150 1 - - 1 2

2017 1 165 1 - - 7 1

2018 - 177 1 - - 15 -

2019 1 175 1 - - 18 -

2020 1 183 1 - - 10 -

2021 1 190 1 - - 10 -

자료: 서울시 관광정책과

<표 4-4> 관광사업체 (국제회의업, 카지노업, 유원시설업, 관광편의시설업)
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연도

관광객이용시설업

전문

휴양업

종합

휴양업

야영장업

(일반,자동차)

관광

유람선업

관광

공연장업

외국인관광

도시민박업

한옥

체험업

2015 - - - - - 53 -

2016 - - - - - 72 -

2017 - - - - - 68 -

2018 - - - - - 70 -

2019 - - - - - 90 -

2020 - - - - - 88 -

2021 - - - - - 76 -
자료: 서울시 관광정책과

주: 2016년부터 외국인 관광도시민박업은 관광편의 시설업에서 관광객이용시설업으

로 분류 변경

<표 4-5> 관광사업체 (관광객이용시설업)

자료: 서울시 관광정책과, 한국관광호텔업협회 「호텔업운영현황」

주: 호텔 등급별에 소형호텔 항목 추가(2017년부터)

객실 이용률 및 수입실적은 한국호텔업협회 「관광호텔운영실적」으로 제출된 업체를 기

준으로 함

<표 4-6> 관광 호텔 등록

다) 의료관광 현황

○ 의료관광산업은 경제적 차원에서 볼 때, 외국인 환자의 치료뿐만 아니라 관광, 쇼

핑, 숙박 등 일련의 패키지 상품으로 연계하면 관광 수익의 창출을 할 수 있는데

2019년 방한 외국인 환자 통계를 보면, 총 49만 7천 명으로 산업연구원 통계에

따르면, 의료관광 지출액은 총 3조 331억 원으로 생산 유발액 5조 5천억 원, 취

업 유발 인원은 4만 4천 명으로 추산했음
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― 외국인 환자 1명이 방한할 경우, 평균 지출액은 일반 관광객의 평균보다 약 1.8배

높았음

○ 코로나19로 인해 건강과 휴식에 관한 관심이 높아지면서 웰니스 관광산업은 향후

성장 가능성을 주목받고 있는데 시장 규모는 2020년 약 4,360억 달러로 2025

년까지 연평균 20.9%의 성장을 예상함93)

○ 강남구 의료기관은 2,820개 소 중 외국인 환자 유치등록기관은 716개소로 전국

대비 28.3%로 압도적으로 높은 비중을 차지하고 있음

의료기관 현황
외국인 환자

유치등록기관 현황

강남구 의료관광

협력 기관 현황

강남구
2,820

개소
서울시

대비

15.2%

강남구 716개소
전국 대비

28.3%

157개소

(의료기관 130, 유치업

체 13, 호텔 등 15)서울시
18,562

개소
전국

2,527개

소
자료: 2022.7.7. 기준

<표 4-7> 강남구 의료관광 일반 현황

○ 강남구 의료관광 협력 기관은 157개소로 성형외과 중심의 의료기관 및 유치업체와

호텔 등임

총계

의료기관(129) 일반기관(28)

성

형

피

부

치

과

한

방

검

진

안

과

산

부

인

과

척

추

기

타

유치

업체
호텔 스파 기타

157 48 11 17 7 3 8 4 6 25 13 8 3 4

자료: 2022.7.7. 기준

<표 4-8> 강남구 의료관광 기관 현황

93) Global Wellness Institute,
https://globalwellnessinstitute.org/wellnessevidence/?gclid=Cj0KCQjwib2mBhDWARI

sAPZUn _ l c7UwosLG tAu -k KJkSQ jn lU - NF _h6F8K5 CG57E5kEAYWd—
i-KXzcaAj5yEALw_wcB （검색일:2023.06.13.)
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○ 강남구의 외국인 환자 유치실적은 코로나 전년도인 2019년은 131,808명으로 증

가하는 추세였음

구분 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

강남구
76,385명

(40.1%↑)

72,329명

(5.3%↓)

95,237명

(31.7%↑)

131,808명

(38.4%↑)

26,520명

(79.9%↓)

23,734명

(10.5%↓)
자료: 2022.7.7. 기준

<표 4-9> 강남구 외국인 환자 유치실적(최근 6년간)

○ 의료와 K-Culture를 결합한 차별화된 의료관광 상품 개발 필요

― 물멍과 불멍, 요가·필라테스, 트레킹·플러깅 및 세계적으로 우수한 강남의 의료관광

인프라를 결합한 웰니스 관광콘텐츠 상품

○ 구청 관광진흥과에 의료관광팀이 있어 관내 의료기관에 대한 영향력이 미미하므로,

전담 부서를 보건소로 이관하는 방안 검토 필요

라) 축제 현황

○ 강남구는 K-pop 중심의 관광산업을 뛰어넘는 지속 가능한 미래형 K-culture 콘

텐츠 축제를 목표로 추진하고 있음

― 다양한 타깃을 대상으로 여러 곳에서 분산 개최하고 있으나, k-culture 집약하여

보여준다는 제약이 따른다는 한계가 있음

― 특정 시기(연말)를 지정하여 공연, 전시/거리예술/전통문화/환경문화 체험을 한 장

소에서 집약해서 보여줄 방안도 검토해야 함
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구분 대상 장소 프로그램 내용

K-Culture

허브 강남

글 로

벌

코엑스/

영동대로

(융복합 콘텐츠) 공연·전시·체험

- 강남 K-Culture 퍼레이드, 21세기

K-Music 프로젝트, G-Culture

Festa, 강남 향연 「경강(京江)의

달」

그 거리에

젊음이…

글로벌,

젊음

연인

가로수길/

로데오거리

/

한 류 스 타

거리/강남

역

(거리예술) 그래피티, Road Show, 경

연, 플래쉬 몹

- 강남 디제잉 DNA, 강남 골목길 스몰

퍼레이드

위대한 역사

와 찬란한 문

화

전 세

대

선정릉/봉

은사/광평

대군 묘역

(전통문화) 역사 뮤지컬, 역사 체험 프로

그램

- 선정릉 시간여행 그날, 新개념 「조선

왕릉 패션쇼」

도심 속 자연

에서 피어나

는 웃음꽃

가족

양재천 /대

모산/마루

공원/율현

공원

(가족·환경문화체험) 영화상영,클래식 음

악회,생활문화체험,가족음악극, 버스

킹

- 대모산 북소리, 양재천 미디어 퍼포먼

스,
자료: 강남구청(2023), 민선 8기 공약사업 4개년 실행계획

<표 4-10> 강남구 강남 페스티벌 계획

마) 관광 디자인 거리 특화사업 현황

○ 강남구에서는 거리별 상권의 특색을 살리면서 인테리어, 뷰티, 패션, 아트, K-POP

등 다양한 분야의 관광산업이 균형 있게 혜택을 볼 수 있도록 추진하고 있음
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사업명 타켓 주요 내용
디자인거리 활성

화 사업
강남디자인워크

주제관 운영, 세일페스타, 디자인마켓

등 운영

한류관광 K-컬쳐

거리 명소화

G-KMUSIC 콘서

트

관내 연예기획사 소속 K-MUSIC아티스

트 무료 공연

거리문화공연
K-문화예술 상설 공연(강남스퀘어광

장)

문화예술

관광투어코스

운영

강남 아트
예술 작품 감상 및 패션·뷰티 체험(도슨

트 투어)

메타버스 및 미

디어콘텐흐 활용

관광상품 개발

운영

강남스마트둘레길

조성(플레이 메타

로드)

IT기술과 결합한 융복합 디지털콘텐츠

운영

G-LIGHT쇼
미디어폴(18기) 대형 모니터 활용한 미

디어쇼(강남역)

강남디자인위크

성과 확산
대형전시회 참가 지원 및 홍보 강화

자료: 강남구청(2023), 민선 8기 공약사업 4개년 실행 계획

<표 4-11> 강남구 관광디자인거리 특화사업 계획

가. 강남 지역 관광 특성별 분류

1) 명품/패션 쇼핑

― 압구정 갤러리아, 청담, 압구정 패션 특구, 현대백화점

― 강남역 지하상가, 가로수길

2) 역사 문화 유적지

― 봉은사, 도산공원, 선정릉, 국기원

3) 먹거리

― 고급 레스토랑, 세계 음식
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3) 건축물

― 빌딩 숨, ST 송은빌딩, 루이비통 메종 서울, MBC 강남 스마트센터, EMK 뮤키컬

컴퍼니 사옥, 글라스타워, 하나은행 삼성동플레이스원, 하림그룹 본사, 이스페이스,

구찌 청담 플래그십 스토어, M컨템포러리 등

4) 엔터테인먼트와 문화 시설

― 갤러리:　페로탕 도산파크, 김리아 갤러리, 포스코 미술관, 탕 컨템포러리 아트, 노

블레스 컬렉션, 이길이구 갤러리, 예화랑, 지 갤러리, 쾨닉 서울, 송은문화재단 송

은, 오페라 갤러리, K현대 미술관, 아뜰리에 에르메스, 호림박물관 신사분관, 호림

아트센터, 갤러리 오 스퀘어

― 공연장: 백암아트홀, 코엑스 신한카드 아티움, 광림아트센터, 일지아트홀

― 프라이빗 영화관: VOD SUITE 그 외 클럽, 호텔이 많음

5) 한류 문화 콘텐츠

― 한류스타거리, 코엑스 아티움 K-pop 타운

6) 메디컬/뷰티

― 성형외과, 피부과, 한방병원, 뷰티숍, 에스테틱 등

나. 강남의 주요 관광지를 지역별 분류

과업 범위인 청담/압구정, 신사/삼성/강남역 일대
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1) 청담

○ 주요 관광지 : 청담 명품거리, 한류스타거리

― 돌체앤가바나, 샤넬, 구찌. 하우스오브디올

― 맛집 투어

― 한류스타거리-유명 연예기획사들이 위치

― 헤어숍, 에스테틱숍 등 뷰티숍 들이 위치

― 갤러리 : 에스파스 루이비통 서울, 송은문화재단 송은, 쾨닉 서울, 노블레스 컬렉

션, 지 갤러리 등

<그림 4-2> K-Star Road

2) 압구정

○ 주요 관광지 : 갤러리아 명품관 쇼핑, 도산공원

― 갤러리 : 아뜰리에 에르메스, 호림박물관, K현대미술관, 오페라 갤러리
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― 맛집 투어

3) 신사

○ 주요 관광지 : 가로수길, 세로수길

― 갤러리 : 예화랑, 이길이구 갤러리

― 건축물 : 하림그룹 본사 건물, 이스페이스

4) 삼성

○ 주요 관광지: 선정릉-봉은사-코엑스

5) 강남역 일대

○ 주요 관광지: 국기원-강남역 지하상가

― 영동시장, 자생한방병원이 논현동에 있지만. 과업 범위를 강남역-국기원으로 한정

하면 제외됨

― 잘 안 알려졌지만 <스머프 매직 포레스트>는 세계 최초의 도심형 소형 테마파크로

미디어아트를 활용한 <스머프 마술쇼 어트렉션>, <스머프 굿즈샵>, <스머프 카페>

등 볼거리, 놀거리, 먹거리가 있음

다. 과업 지역 관광 빅 데이터 분석

1) AI 관광 분석

○ 한국 관광 데이터랩에서 제공하는 2021년~2022년 2년간의 강남구 관광데이터

분석 결과는 다음과 같음

― 서울시 방문자 수는 조회 기간 평균 9.2% 증가하였고, 강남구의 경우 평균 증감
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률은 10.1% 증가함

<그림 4-3> 강남구 방문자 수

○ 숙박/체류 시간 분석 결과 강남구의 평균 숙박 방문자 비율은 12.3% 상승하였고,

체류 시간은 7.2% 하락하였음

<그림 4-4> 강남구 숙박 방문자 수

○ 관광 소비 분석 결과 강남구의 관광 소비합계는 조회 기간 평균 10.4% 증가하였

으며, 전국 평균 관광 소비합계는 13.9% 증가하였음

<그림 4-5> 강남구 관광 소비 추이(외국인)
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<그림 4-6> 강남구 관광 소비 추이(내국인)

○ 강남구의 주 유입지역은 서초구, 송파구, 성동구이고, 주 유출지역은 서초구, 송파

구, 중구임

○ SNS에서 강남구의 언급량 수는 2021년 2,274,402건에서 2022년
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5,401,906건으로 2배 이상 증가하였음

<그림 4-7> 강남구 SNS 언급량

○ 강남구의 방문자 성별 연령대 분포는 다음과 같이 남성은 30대, 여성은 20대가

가장 많아 청년층이 찾는 지역임을 알 수 있음

<그림 4-8> 강남구 방문자 연령

○ 강남구의 방문객 소비업종을 살펴보면, 내국인은 주로 식음료와 쇼핑에 소비하고,

외국인은 쇼핑과 숙박에 많이 소비

<그림 4-9> 강남구 소비업종
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내국인 외국인

○ 주요 국내 소셜 미디어, 커뮤니티의 ‘여행유형/트렌드’ 관련 주요 키워드 순위는 다

음과 같이 힐링, 빠지, 투어, 나들이, 호캉스 등임

순위 분류 관련 키워드 언급량

1 휴식/힐링 힐링 108,290

2 레포츠 빠지 97,662

3 기타 투어 43,132

4 휴식/힐링 나들이 40,639

5 휴식/힐링 호캉스 35,496

자료: 한국 관광데이터 랩

<표 4-12> 강남구 소셜미디어, 커뮤니티의 ‘여행유형/트렌드’키워드

유료 관광지 연도 전체 내국인 외국인

선릉·정릉 2021 413,616 411,075 2,541

2022 410,807 19,257 139

824,423 430,332 2,680

자료: 한국관광 데이터랩

<표 4-13> 주요 유료 관광지점 입장객 수
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○ 강남구를 방문하는 외지인의 주요 ‘인기 관광지’는 백화점, 전시시설, 호텔 등임

○ 강남구를 방문하는 ‘내국인 관광지’는 쇼핑, 역사, 체험, 음식점, 문화시설 등임

― 대한민국 구석구석(korean.visitkorea.or.kr) 사이트 로그를 기반으로 하여 조

회가 많은 관광지 순으로 중심 관광지를 집계하였음

순위 관광지명 분류 외지인 검색수

1 현대백화점압구정본점 백화점 1,078,564

2 코엑스 전시시설 1,009,797

3 현대백화점무역센터점 백화점 549,180

4 갤러리아백화점명품관EAST 백화점 262,025

5 인터컨티넨탈호텔서울코엑스 호텔 213,996

6 롯데백화점강남점 백화점 200,072

7 그랜드인터컨티넨탈호텔서울파르나스 호텔 199,969

8 SRT수서역 교통시설 199,741

9 신사동가로수길 테마공원 190,292

10 갤러리아백화점명품관WEST 백화점 180,196

11 SETEC 전시시설 145,805

12 오크우드프리미어코엑스센터 호텔 119,053

13 리베라호텔서울 호텔 118,633

14 이마트역삼점 대형마트 109,411

15 봉은사 종교성지 108,722

16 엘리에나호텔 호텔 104,224

17 안다즈서울강남 호텔 103,807

18 아쿠아리움코엑스몰점 테마공원 102,359

19 노보텔앰배서더호텔서울강남 호텔 98,977

20 신라스테이역삼 호텔 95,960

자료: 한국관광 데이터랩

<표 4-14> 강남구의 ‘인기 관광지’(외지인)
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순위 관광지명 분류
사용자

방문건 수
1 스타필드 코엑스몰 전문매장/상가 3,178
2 일상비일상의틈 기타 2,171
3 서울 선릉과 정릉 유적지/사적지 1,803
4 신사동 가로수길 이색체험 1,624
5 봉은사(서울) 사찰 1,199
6 연화산 중식 1,045
7 피규어뮤지엄W 박물관 975
8 호텔 카푸치노 관광호텔 839
9 한국종합무역센터(코엑스) 컨벤션센터 803
10 갤러리위 미술관/화랑 606
11 삼원가든 한식 548
12 송은 미술관/화랑 540
13 스파 도향 온천/욕장/스파 370
14 하우스 도산 전문매장/상가 338
15 세종한우정육점식당 2호점 한식 322
16 새벽집 청담 한식 276
17 별마당도서관 도서관 272
18 도산공원 자연생태관광지 271
19 미 피아체 서양식 266
20 쾨닉 서울 미술관/화랑 232

자료: 한국 관광 데이터랩

<표 4-15> 강남구의 ‘내국인 관광지’ 순위

○ 강남구를 방문하는 영어권의 ‘외국인 관광지’는 역사, 문화시설, 체험 관광지, 자연

관광지 등임

― visitkorea.or.kr 외국어(영어/일어) 사이트 로그를 기반으로 하여 조회가 많은

관광지 순으로 관심 관광지를 집계하였음
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순위 관광지명 분류
사용자

방문건수

1 봉은사 사찰 11,251

2 별마당도서관 도서관 10,640

3 압구정 로데오거리 이색체험 9,087

4 신사동 가로수길 이색체험 7,317

5 코엑스 아쿠아리움 자연생태관광지 6,564

6 강남 기타 2,532

7 청담패션거리 이색체험 1,707

8 코엑스아티움 공연장 1,434

9 서울 선릉과 정릉 유적지/사적지 897

10 코엑스 컨벤션센터 819

11 세븐럭카지노(강남코엑스점 카지노 656

12 피규어뮤지엄W 박물관 513

13 국기원(세계태권도본부) 문화전수시설 404

14 청담공원 공원 394

15 도산공원 자연생태관광지 363

16 예림당아트홀 공연장 308

17 스타필드 코엑스몰 전문매장/상가 147

18 조수정 한지그림 갤러리 미술관/화랑 121

19 도산안창호 기념관 기념관 112

20 호림아트센터(호림박물관 신사분관) 박물관 102

자료: 한국 관광 데이터랩

<표 4-16> 강남구의 ‘외국인 관광지’(영어권) 순위

○ 강남구를 방문하는 일어권의 ‘외국인 관광지’는 역사, 체험 관광지, 자연관광지, 쇼

핑 등임

― visitkorea.or.kr 외국어(영어/일어) 사이트 로그를 기반으로 하여 조회가 많은

관광지 순으로 관심 관광지를 집계
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순위 관광지명 분류
사용자

방문 건수
1 별마당도서관 도서관 3,604
2 봉은사 사찰 273
3 신사동 가로수길 이색체험 176
4 코엑스 컨벤션센터 152
5 압구정 로데오 거리 이색체험 137
6 강남 기타 119
7 코엑스 아쿠아리움 자연생태관광지 114
8 서울 선릉과 정릉 유적지/사적지 88
9 코엑스아티움 공연장 75
10 도산안창호기념관 기념관 69
11 세븐럭카지노（강남코엑스점） 카지노 56
12 스타필드 코엑스몰 전문매장/상가 56
13 탄천 자연생태관광지 53
14 갤러리아백화점 명품관 백화점 37
15 청담공원 공원 36
16 청담패션거리 이색체험 28
17 코리아나 화장박물관 박물관 28
18 현대백화점（압구정본점） 백화점 25
19 광양불고기본가 한식 25
20 국기원（세계태권도본부） 문화전수시설 17

자료: 한국 관광 데이터랩

<표 4-17> 강남구의 ‘외국인 관광지’ (일어권)

○ 강남구의 관광 분석 결과 조회 기간의 관광 진단지표가 강남구와 유사한 지역은 성

남시 분당구, 서초구, 송파구임
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2. 분석과 전략

가. SWOT 분석

<표 4-18> 강남구 관광산업 SWOT 분석

― 압구정동, 청담동, 신사동을 관광할 때 불편한 점으로는 다국어 지원이나 관광 정

보의 부족과 접근성이 어렵다는 점이 있음

Strengths Weaknesses
•상업과 문화의 중심지

•다양한 쇼핑 명소

- 다양한 상품과 명품 브랜드 쇼핑

명소

•다양하고 품질 높은 음식

-한식, 양식, 일식, 중식, 분식 등 각국

의 다양한 식당과 카페 존재

•다수의 숙박 시설 존재

•한류, K-팝, K-드라마, 패션, 뷰티 등

여전한 관심도

- 긍정적인 이미지로 인해 유럽, 아시

아, 미주 지역 관광객들의 방문 기회가

증가 가능성

•인프라 부족

•관광 정보 부족

•다국어 지원 부족

•교통 문제

- 교통체증, 관광지 이동 교통 불편, 주

차 공간 부족

•높은 물가

•많은 인파

•자연 경관 부족

•다양하지 못한 관광콘텐츠

Opportunities Threats
•여전한 K-콘텐츠, K-Pop의 인기

•코로나-19 방역 해제

•외국인 관광객 증가

•K-pop, K-drama, K-beauty 등의

한류를 활용한 콘텐츠 제작 및 홍보로

해외관광객 유치 기회가 확대

•다른 자치구와의 관광객 유치 경쟁

•엔화 환율 하락으로 인한 일본으로 관

광객 증가

•변화하는 여행 트렌드
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― 이를 해결하기 위해 다국어 웹사이트 또는 모바일 어플리케이션을 운영하고, 관광

정보 센터를 설치하여 관광객들에게 도움을 주는 인프라를 구축하는 것이 필요함

― 디지털 마케팅 강화와 협력 네트워크 구축을 통해 관광 정보의 다양성과 접근성을

높일 수 있는 시스템 개발이 중요함

― 좋은 점으로는 압구정동, 청담동, 신사동 지역이 전 세계적으로 유명한 상업 및 유

흥 중심지로 이미 인지도가 높고, 다양한 한식, 양식, 일식, 중식, 분식 맛집과 유

명 브랜드 쇼핑 거리를 보유하고 있음

― K-pop, K-drama, K-beauty 등 한류 문화에 대한 인기와 관심이 높아 해외 외

국인 관광객들에게 매력적인 목적지로 인식될 수 있음

나. STP전략

Segmentation
○ 관광목적별

― K-콘텐츠 팬

― 한국 드라마, 음악, 연예인 등에 큰 관심이 있는 관광객

― 서울 주요 명소, 문화체험을 원하는 관광객

― 쇼핑 관광객

― 미식 여행객

― 콘서트, 공연, 클럽 등 다양한 엔터테인먼트 활동을 즐기는 관광객

○ 연령대와 성별

― K-팝 팬: 10대와 20대 초반의 K-팝 팬들

― 쇼핑 열정층: 20대부터 40대까지의 성인

― 미식 여행객: 20대부터 50대까지의 성인

○ 경제적 요인
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― 고소득층: 고가의 숙박, 쇼핑 및 레스토랑을 즐기는 고소득 관광객

― 예산을 고려하여 경제적인 숙박, 식사 및 활동을 찾는 관광객

Targeting
○ K-팝/한류 팬

○ 고급 브랜드와 쇼핑 명소를 선호하는 외국인 관광객

○ 미식 여행객

※ 유럽 지역

― K-pop 관련 콘텐츠 활용

― 압구정동, 청담동, 신사동에서 K-pop 스타의 소속사 본사나 연습실을 소개하는 투

어 프로그램을 개발

― K-pop 콘서트, 팬 미팅, 서바이벌 오디션 프로그램 등의 이벤트를 유럽에서 진행

하여 K-pop 팬들이 해당 지역을 방문하도록 유도

― 압구정 Rodeo Street와 청담 Fashion Street에서 유명 브랜드 쇼핑, 패션 스

타일링 팁, 메이크업 워크숍 등의 콘텐츠 제공

― 압구정동, 청담동, 신사동에서 인기 K-drama 촬영지나 드라마에 등장하는 카페,

레스토랑 등을 소개하는 투어 프로그램을 운영

― 드라마 촬영 체험 프로그램이나 드라마 주인공과의 만남 이벤트 등을 개최

※ 미주 지역

― K-beauty 관련 콘텐츠 활성화

― 압구정, 청담, 신사 지역에서 유명한 뷰티 스파, 화장품 매장, 스킨케어 클리닉 등

을 소개하는 투어 프로그램을 개발하여 미주 지역의 뷰티 팬들에게 한국의 최신 뷰

티 트렌드와 제품을 체험할 기회를 제공해야 함
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Positioning
○ 한류 중심

○ 고급 쇼핑 명소

○ 다양한 음식 천국

Ⅴ. 강남구 K-콘텐츠 활성화 정책

1. 비전

○ 서울시 해외관광객 3천만 시대를 열기 위해서는 기존 강북의 역사 문화, 쇼핑 중심

의 관광정책에서 최첨단 산업, 고품격, 일상 공간, 엔터테인먼트 요소를 결합한 미

래의 서울관광 패러다임 전환이 시급함

― 의료관광, 공연 관광상품에서 탈피하여 K-Culture로 확장하고 집적시켜 뷰티와

디자인을 결합하여 새로운 관광 매력물로 창출

― 강북의 서울관광재단 플라자 이전, 유치 통한 서울관광재단, 서울관광협회, 스타트

업 입주 통한 MICE산업 육성체계 확립

― 강북의 명동, 성수동의 관광 공간을 강남역으로 유입하여 한국 젊은이들의 평범한

일상 공간을 경험하고 외국 젊은이들과의 교류하고 소통할 수 있는 공간을 구축해

야 함
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<그림 5-1> 강남구의 ‘관광 비전도’

2. 관광정책 방향

가. K-Culture 확장

○ 기존의 시술, 수술 중심의 의료관광, K-pop 공연 관람에서 탈피하여 K-컬처와 콘

텐츠가 결합한 ‘강남 K-컬처 콘텐츠 투어리즘’ 확장

나. 서울관광 정책 패러다임 전환 통한 MICE산업 육성

○ 기존 4대문 안의 전통적인 역사 문화, 쇼핑 중심의 외래관광객 서울관광정책에서

확장해서 MICE 중심, 한류 및 의료관광 중심으로 고부가가치 관광산업 육성

다. 서울 젊은이들의 일상생활 관광 공유

○ 기존 외래관광객의 관광명소인 ‘명동’과 MZ 관광객 명소인 ‘성수동’에서 확장하여

강남의 한류스타 거리, 뷰티, 패션, 의료, MICE, 태권도 등 서울 젊은이들의 일상

생활 관광을 경험할 수 있는 생활 관광명소로 육성
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<그림 5-2> 강남구의 ‘관광정책 방향’

3. 구역별 정책 수립과 제도 지원

가. K-Culture 확장(압구정, 청담, 신사 관광명소 구역)-고급 테마

관광상품 개발

1) 강남 뷰티 로드 개발(의료, 웰니스, 뷰티가 결합한 복합 테마 육성)

○ 그동안 강남의 의료관광은 시술 및 수술만 하는 방식으로 관광과의 확장성(관광 파

급효과)이 미흡하여 강남 의료관광 정체성의 변화가 시급함

○ 최근 서울시 관광정책에서 강조하고 있는 ‘뷰티’ 산업을 강남 의료관광에 접목하여

패션, 디자인 등 결합 뷰티 콘텐츠 육성

○ 시술, 수술환자가 퇴원한 후 ‘명품 패션 거리’의 팝업 스토어, 플래그 쉽 투어 상품

을 개발하여 유명한 옷 가게 체험 통해 새로운 의료 뷰티 관광 상품 육성

― 의료관광 종료 후 ‘회복기’에 환자 자신의 패션을 맞추어 주는 ‘프라이빗 투어’ 상품
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개발 시도

○ 의료뿐만 아니라 모든 관광프로그램 구성에 있어 ‘브랜드’ 자체 홍보가 아니라, 관

광과 연결하여 관광 코스를 만들어 투어하는 ‘뷰티 로드’ 조성 시도를 해야 함

○ 강남구에서는 이러한 컨셉스토어를 유치할 수 있는 지원 조례 제정 필요

― 디올 성수, 포르쉐 성수 등 컨셉스토어를 강남으로 유치하기 위한 관련 조례 사항

을 논의하여야 함

○ 이러한 ‘패션의료특구’(뷰티특구)를 강남의 새로운 ‘관광특구’로 신청하여 관광 명소

화 및 성수 지역의 관광매력물을 유치하기 위한 전략적 방안 검토가 중요함

자치구 특 구 명(지정일) 면적(㎡) 활성화 키워드*

용산구 이태원(1997.9.29.) 383,292 글로벌(다국적, 다문화)

중구

명동․남대문․북창동ㆍ다동

․무교동 (2000.3.30.)
872,809 음식

동대문패션타운(2002.5.23.) 585,709 뷰티/패션/디자인

종로구 종로․청계 (2006.3.30) 540,602 역사의 현대화

송파구 잠 실 (2012.3.15.) 2,310,000 스포츠,문화,엔터테인먼트

강남구 강남마이스(2014.12.18 190,386 MICE, 국제화

자료: 서울시청 웹페이지, *서울연구원(2022), 제7차 권역별 관광 개발 계획 수립연구

<표 5-1> 서울시 관광특구 현황

2) 의료관광과 명품 관광상품의 연계

○ 강남구의 경우 전국 1,008개의 성형외과 중 약 400개소(74.3%)94)가 밀집되어

있고 피부과의 경우 전국 1,344개 중 강남구가 152개소(29.6%)95)로 뷰티와

관련한 병원이 다수 있어 의료관광을 목적으로 방문하는 방문객의 비율이 높음

94) 임솔. 전국 성형외과 1,008개소 중 서울 530개소…. 강남구에 70% 이상 몰려. 메디게이트뉴스.
2020.10.28. (https://medigatenews.com/news/976636924) (검색일:2023.07.15.)

95) 임솔. 전국 성형외과 1,008개소 중 서울 530개소…. 강남구에 70% 이상 몰려. 메디게이트뉴스.
2020.10.28. (https://medigatenews.com/news/976636924) (검색일:2023.07.15.)

https://medigatenews.com/news/976636924
https://medigatenews.com/news/976636924
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― 코로나19가 종식으로 방한 외국인 의료관광객이 증가하고 있으며, 이에 따라

2023년 상반기 외국인의 의료 업종 카드 소비액이 2022년 대비 3배 증가한

2,500억 원으로 조사되었고 6월 한 달 이용 금액의 경우 600억 원을 초과해 최

근 5년간 월 이용액 중 최고 금액을 기록함

― 한국을 방문하여 외국인 중, 의료차원에서 치료하려면 의료관광 비자(C-3-3)와 치

료 요양 비자(G-1-10)를 주로 발급받아야 하는데, 이때 90일 이하로 체류할 수

있어 치료와 미용 목적 이외에도 관광에 많은 시간을 보내기도 함

― 긴 체류 시간과 한국에서의 높은 소비액은 의료 이외의 부분에도 지출 가능성이 크

다는 것으로 의료관광객을 대상으로 명품 또는 패션 관련 홍보 및 상품 연계를 진

행함

― 즉, 코로나19 이후 급격하게 증가하고 있는 의료관광객의 니즈를 반영한 K-의료와

K-패션, K-관광 특성을 융복합한 상품 개발이 필요

<국외사례>

○ 패션 브랜드에서 라이프 스타일 브랜드로 확장한 ‘벤시몽’

― 실제로 명품 브랜드는 아니지만 신발 판매장에서 정체성을 잘 알리고 체계적인 이

미지 메이킹을 통해 자사 브랜드를 확장

― 벤시몽의 사례는 소비자에게 억지로 보여주는 것이 아닌, 자발적으로 매장에 들어

와 브랜드를 경험하도록 하는 소프트(느슨한) 마케팅을 추구하는 것이 효과가 있음

을 증명

― 이를 관광 마케팅 차원에서 적용해보면 한 번 방문한 관광객에게 재방문할 수 있는

한국만의 고유성과 강남의 트랜디함을 융합해 제공하는 것이 중요
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<그림 5-3> 벤시몽의 브랜드 확장 사례

○ 최근 해외관광 분야의 핵심은 관광이 타 산업과 융복합이 되는 추세이며, 융복합은

공공에서 모든 것을 개발하는 것이 아니라, 타 산업 기업이 관광산업으로의 변화를

꾀함

― 강남구 내 전문, 과학 및 기술서비스업, 출판·영상·방송 통신 및 정보 서비스업 제

조업, 유통업 등이 관광객을 통한 플래그숍 기능을 활용할 수 있으며, 관광객은 선

택지가 넓어지는 효과가 있음
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<그림 5-4> 타 산업 기업의 관광산업으로 변화한 예96)

무인양품 상점과 호텔 무지 긴자 경기도 이천 ‘시몬스 테라스’ (호텔 및 관광지)

스페인에선 대표적인 신발 브랜드

캠퍼(Camper)에서 오픈한 카사 캄페르

(카사 캠퍼, Casa Camper) 호텔

스페인 까사 캄파르 호텔 신발브랜드 ’캠퍼‘

○ 복합 문화 공간 '제네시스 하우스 뉴욕(Genesis House New York)사례

― 1층에는 제네시스의 차량 라인업 6종과 미래 비전을 담은 콘셉트카가 모두 전시되

어 있으며 2층에는 '한국적 일상의 향유'를 테마로 설계된 '티 파빌리온', '라이브

러리', '제네시스 하우스 레스토랑', '테라스 정원' 등 다양한 문화 체험시설이 있

음

― 차량 전시는 물론 레스토랑과 라이브러리, 공연장, 테라스 가든 등을 포함한 복합

96) 무지호텔 긴자 홈페이지 https://hotel.muji.com/,(검색일: 2023.7.13.)
시몬스 홈페이지 https://www.simmons.co.kr/factorium/terrace

(검색일: 2023.7.13.)
카사 캠퍼 홈페이지(https://www.casacamper.com)(검색일: 2023.7.13.)

https://hotel.muji.com/
https://www.simmons.co.kr/factorium/terrace
https://www.casacamper.com
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브랜드 거점 역할을 하고 있음

<그림 5-5> 제네시스 하우스 뉴욕의 브랜드 확장 사례97)

1층의 차 전시장 2층 제네시스 하우스 레스토랑(한식)

셀러 스테이지(Cellar Stage) 다목적 공간 2층 테라스 가든

― 외국인 VIP 관광객이 강남을 관광하고 싶은 이유는 쇼핑, 의료관광, 한류 체험을

비롯한 다양한 문화 트렌드를 즐기기에 최적화된 공간이라는 점에서 선택되었으며,

명동이나 동대문처럼 유동 인구가 많은 곳보다는 한적하게 쇼핑을 즐길 수 있는 강

남권 명품 브랜드숍을 선호하고 첨단 의료 시설을 통해 검진 및 치료, 관리를 받을

수 있다는 점, 그리고 압구정동, 가로수길에 있는 다양한 퓨전 맛집이나 클럽 등도

매력적인 곳으로 인식하고 있음

― 특히, 압구정동의 갤러리아백화점과 SM엔터테인먼트, 청담동 큐브엔터테인먼트 등

을 잇는 약 1.08㎞ 구간을 중심으로 ‘한류스타 거리’ 조성되어 있어 한류 팬들에게

매력을 어필하고 있음

97) 제네시스 하우스 뉴욕 홈페이지 https://www.genesishouse.com (검색일: 2023.7.13.)

https://www.genesishouse.com
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3) 강남 뷰티 기업과 융복합 추진

○ 뷰티산업은 미래 유망 사업 중 하나이며, 최근 한류를 기반으로 K-뷰티 산업에 관

한 관심과 소비가 증가하면서, 2020년 국내 화장품 수출은 8조 5천 5백억 원을

기록하는 등 크게 성장하고 있음

○ 2022년, 서울시는 뷰티산업의 범위를 화장품, 이‧미용 등 전통적인 영역과 더불어

패션과 디자인, 뷰티 테크를 포함, K-wave를 관광과 융합하여 한국적인 아름다움

을 뷰티 상품화하기 위한 전략을 수립

○ 서울시의 핵심사업이자 강남구의 우수자원인 ‘뷰티관광산업’을 활성화하기 위해 뷰

티관광산업의 육성 및 지원에 관한 조례를 제정

― 뷰티관광산업의 발전을 위하여 매년 시행 계획과 5년마다 종합계획 수립 의무를

마련했고 종합계획의 효율적인 집행에 필요가 있을 때 관련 조사를 할 수 있도록

함

― 뷰티관광산업 기반 조성과 전문인력 양성, 정보 제공, 상담 등 제반 사업을 추진할

수 있도록 했으며 관련 기관과 단체 등에 재정적으로 지원할 수 있는 근거도 마련

함

○ 뷰티산업의 개념을 패션·디자인을 포함한 영역으로 확장해 문화와 관광 등 K-콘텐

츠와 접목한 산업을 발전시켜 세계적인 뷰티 패션 도시로 도약
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<그림 5-6> 서울형 뷰티산업

출처: 서울시 보도자료(2022.4.5.) 세계 뷰티‧패션 트렌드 보려면 서울로 가라… 서울시, 글
로벌 뷰티산업 육성 본격화

○ ‘뷰티’가 일반적으로 옷이나 화장품을 의미하지만, 문신, 헤어, 네일, 디자인, 건강

등까지 아우르는 확장된 관점 접근 필요

○ 최근 한류 및 K-뷰티가 유행하면서 한국의 이용업과 미용업에 대한 외국인의 선호

도가 높은 것으로 나타남에 따라 한국의 관광 상품으로 특화할 필요가 있음

― 국회는 외국인 관광객이 국내 이용업·미용업에 사용한 금액에 대해 부가가치 세액

을 환급할 수 있도록 하는 '조세특례제한법 일부개정법률안' 발의함98)

○ 강남 패션/뷰티 테마관광상품 10선 발굴 및 홍보

― 일상 패션 브랜드부터 명품 브랜드까지 강남의 패션을 체험할 수 있는 코스로 10

선을 발굴하여 홍보

98) 조세특례제한법 일부개정법률안. 국회 의안정보시스템 2023.7.7. 제안.
https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_W2U3U0T6T1P9N1O5M4N

9L0L9U0U4S3 (검색일: 2023.7.13.)

https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_W2U3U0T6T1P9N1O5M4N9L0L9U0U4S3
https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_W2U3U0T6T1P9N1O5M4N9L0L9U0U4S3
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구분 수요시장 공급시장 기타

반영구

눈썹이나 입술 등

반영구문신

경험자 약 1,000만 명

비의료인 반영구

화장인

약 30만 명

영구문신시술

의료인(의사)

10명 추산

(전체의

1% 미만)

영구

(문신)

영구문신 경험자

약 300만 명
영구 화장 약 5만 명

합계 인원
인구의 4분의 1이 경험

(연 100만 명 정도 시술)
총 35만 명 추정

대상, 장소

주로 젊은 계층,

직장인 등>

점차 대상 확대 추세

의료기관 : 병원

비의료기관: 미용실,

피부관리실, 가정집,

학원, 오피스텔, 원룸

등(90% 이상)
합계액 약 1조 6,000억 원 ~ 2조 원 추산
자료: 국회 보건복지위원회(2023.4.27.) 문신, 반영구 화장 관련 법안에 대한

공청회 자료집

<표 5-2> 국내 반영구 화장 시장 및 규모 현황(2022)

나. MICE산업단지(삼성동 국제교류복합지구 구역)

1) 서울관광재단 이전 통한 서울관광플라자 조성 및 운영

○ 기존 서울관광플라자(서울관광재단)은 4대문 안의 전통적인 역사 문화, 쇼핑 중심

의 외래관광객, 관광사업체의 거버넌스 체계로서 역할 하고 있음

○ 한국 관광 3,000만 시대에 도달하기 위해서는 전통적인 역사 문화, 쇼핑 등의 전

통적 관광에서 확장하여 MICE 중심, 한류 및 의료관광 중심으로 고부가가치 관광

산업으로 관광정책 패러다임 전환 시급함

○ 따라서, 강남지역의 관광클러스터가 가능하고, MICE와 K-컬처(패션, 뷰티, 태권

도, 의료 등) 집중된 강남지역의 서울관광플라자 조성 및 운영이 필요함

○ 기부채납 공간인 삼성동 한국전력 부지에 조성될 글로벌 비즈니스 센터 활용하여 의

료관광객과 한류 관광 메카, 4차산업혁명 시대에 대응하는 스마트관광의 핵심 거점

으로 조성(MICE, 한류(의료, 뷰티, 태권도), 쇼핑(명품패션) 특화)
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○ 글로벌비즈니스센터에 조성 예정 시설인 공연장, 집회장, 전시장들의 관광객과 초

고층 타워의 특징을 활용한 익스트림 스포츠 체험 공간 조성 및 관리 운영이 가능

함

○ 자동차를 테마로 조성될 글로벌 비즈니스 센터와 연계하여 관광객들이 체험할 수

있는 서울의 차세대 모빌리티 시설(예: 드론 택시99) 등) 관리 운영 가능

○ 본 사업을 추진을 위해서 글로벌비즈니스센터 공공기여 대상 사업 중 본 사업이 신

규 포함되거나 공공 기여금의 일부를 본 사업 추진에 사용할 수 있도록 서울시-강

남구-서울관광재단-현대차그룹 간의 추가 협의가 필요함

2) 현대차 체험박물관 조성

○ 현대차 부지는 공연장, 전시시설, 컨벤션, 호텔/업무시설 등의 기능이 복합된 글로

벌비즈니스센터(GBC)개발계획이 추진 중임

○ 국제회의 개최시설로는 COEX는 규모가 협소하고 일산 킨택스는 거리 접근성이

낮아 아시아 국제회의 수요를 겨냥하여 유치 활성화하기 위해서는 다각적인 검토가

필요함

― 서울의 국제회의 시설은 코엑스와 SETEC가 있으나, 세텍은 공공기관 운영 미흡으

로 관광 기반의 운영이 저조한 실정임

○ 관광 기반의 MICE 산업 유치를 위해서는 집적화가 필요함

― 현재 서울은 싱가포르에 이어 국제회의 유치순위 2위

3) 미디어 아트 관광 “Vivid 강남”

○비비드 강남

99) 드론택시관광( UAM(도심항공교통) 관광): 활주로 없이 수직으로 이착륙할 수 있고, 전기를 사용
하는 친환경 미래 관광교통 수단
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― ‘비비드 시드니’ 사례처럼 과업 범위에 있는 아름다운 건축물을 선정해 프로젝션 매

핑을 하고 형형색색의 미디어 아트 작업을 진행

○ 강남의 관광자원, 문화 예술, 기술을 통해 한국의 소프트 파워를 높이는 K-콘텐츠

로 미디어아트 관광상품 개발

○ MICE 특구인 무역센터 일대의 ’옥외광고물 자유 표시 구역‘ 이점을 활용하여 최첨

단 미디어아트 가능

― 기존의 전통 관광에서 탈피하여 강남구의 강점인 첨단, MICE, 스마트, 기업 집적

지구에 맞는 최첨단 미디어 아트 쇼 관광 거리 조성

― 코엑스 크라운 미디어, 코엑스 아티움 외벽 미디어, K-POP 광장 미디어 밀레니엄

광장 미디어, 현대백화점면세점 미디어, 코엑스 미디어 타워, 파르나스 미디어 타

워 및 더 그랜드(라이트 박스형 미디어) 등을 활용

4) 역사 문화를 활용한 포토 관광상품

○ 봉은사 상부의 불상과 뒤편의 현대식 건물 뷰는 전통과 현대가 어울려 외국인의 사

진촬영장소로 인기가 있음

― 높이가 23m에 이르는 미륵 대불 뒤에서 바라보는 강남 스카이라인과 고층 빌딩이

전통 사찰과 어우러지는 모습은 이색적인 분위기

○ 봉은사의 적극적인 협조를 구해 ‘인생 샷’ 장소를 SNS로 홍보하고 전 세계로 확산

해나갈 방안 검토

― 봉은사 기념 포토존 설치를 하고 SNS 인증샷 이벤트를 강남 관광 SNS(인스타그

램) 계정에 댓글 참여와 봉은사 포토존 인증샷을 개인 계정에 올려 이벤트 참여
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출처 좌: Hotels.com https://kr.hotels.com/go/south-korea/seoul-bongeunsa-temple
우: 연합뉴스 https://www.yna.co.kr/view/AKR20230711159900005 (검색일:

2023.7.13.)

5) 강남대로 이벤트 관광

○ 차 없는 거리 지정으로 강남대로 통행이 가능한 여건을 활용하여 거리에서 ‘워터밤’

축제 기획 및 운영

― 잠실종합경기장에서 ‘싸이 흠뻑쇼’를 운영하고 있는데, 오히려 개방된 도로에서 전

세계 젊은이들이 노래와 춤을 통해 소통하고 참여하는 축제로 운영

― 기존의 강남 페스티벌 운영방식은 가수가 공연하고 관람하는 소극적인 형태의 참여

에서 탈피하여 가수와 방문객이 서로 소통(물총 쏘기)하고 흥겨운 음악과 춤으로

즐길 수 있는 축제로 변화 필요

봉은사 야경
롯데백화점 대전점 ‘보름달 포토존’과

‘꽃 포토존’

<그림 5-7> 봉은사 야경, 롯데백화점 대전점 포토존

https://kr.hotels.com/go/south-korea/seoul-bongeunsa-temple
https://www.yna.co.kr/view/AKR20230711159900005
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<그림 5-8> 워터밤 및 춘천마임축제의 거리 물총 쏘기 사례

잠실종합운동장의 ‘워터밤’
춘천마임축제의 물총쏘기

‘아수라장’프로그램

출처 좌: 한겨레 https://www.hani.co.kr/arti/international/japan/1100208.html
우: 강원도민일보 https://www.kado.net/news/articleView.html?idxno=1185573

다. 강남역~국기원 구역

1) 호텔 연계 관광상품 개발

○ 조선 팰리스 호텔, 노보텔 앰배서더 강남 등 강남역 인근 고급호텔이 밀집된 장점

을 활용하여 서울시, 강남구청과 호텔 프로모션을 처음으로 시도해볼 필요가 있음

― 인천시의 경우 국제회의 복합지구에 있는 오크우드호텔과 쉐라톤 호텔에서 아름다

운 객실 뷰를 감상하며 호텔 간 와인 시음 기회를 제공하는 이벤트 제공하였음

○ 일본의 호시노리조트가 운영하는 OMO3는 호텔에서 지역의 라면 쿠폰 3장을 지급

하여 주변 지역의 라면을 시식할 수 있는 지역 활성화 사례

― ‘OMO레인저투어’는 도심형 관광호텔인 ‘OMO(오모)’에서만 만날 수 있는 프로그램

으로 지역 가이드 ‘OMO레인저’를 통해 가이드 북에는 나와 있지 않은 특별한 경험

을 제공100)

https://www.hani.co.kr/arti/international/japan/1100208.html
https://www.kado.net/news/articleView.html?idxno=1185573
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― 거리 공연 방식으로 국기원 인근부터 태권도 퍼레이드를 진행하고 송판 깨기 등 관

광객 참여형 이벤트 진행

2) 쇼핑과 고품격 음식 관광 결합 상품 개발

○ 스페인의 ‘라브람스’ 거리 같은 유럽 최대 규모 식료품 시장, 하루 30만 명이 방문

하는 '라 보케리아 시장’처럼 일상 체험이 이루어질 수 있는 관광상품 개발

― 단순히 시장에서 구매하는 것이 아닌 ‘쿠킹 클래스’ 처럼 그 지역 가서 쇼핑하고 음

식을 먹는 전통을 경험하는 관광 상품 개발

○ 국내에서 가장 비싼 코엑스 크랩52의 크랩 뷔페(1인당 250$), 청담동 오마카세

등 인기 있는 음식 관광 상품을 확대하여 고품격 가스트로 투어

― 뷰티 테마로 건강한 음식을 구성하여 강남지역을 돌아다니면서 먹을 수 있는 관광

상품 개발

○ 캐나다 퀘벡의 올드시티의 경우 ‘해설사’가 동행하여 지역 해설과 편집숍 관람하여

핑거푸드 형태의 음식 맛집 프로그램 운영

사업 내용

음식관광상품 운영
국내외 미식 테마 여행 기획 및 운영, 내/외국인 팸투어 기획 및

운영

교육 미식 아카데미 및 특강 기획 운영 및 강연

기획 한국 음식 문화 관련 리셉션 및 이벤트 기획/운영

정책 음식관광 상품 개발 및 컨설팅 용역 등

자료: 연구자 작성

<표 5-3> 강남 Gastro Tour

100) 호시노 리조트 그룹, 한국 마켓에 홍보 본격화,
https://digitalchosun.dizzo.com/site/data/html_dir/2023/05/15/2023051580238.ht
ml (검색일: 2023.7.13.)

https://digitalchosun.dizzo.com/site/data/html_dir/2023/05/15/2023051580238.html
https://digitalchosun.dizzo.com/site/data/html_dir/2023/05/15/2023051580238.html
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3) 외래관광객과 젊은이 교류(Couchsurfing, 숙소 품앗이) 인증제

도입

○ 강남구민 대상 카우치 서핑 호스트 모집 및 선정하여 관련 서비스 교육 시행 및 인

증서 부여

― 외국인 관광객에게 안전, 보안, 공정 등 안전 검증 및 관리할 수 있는 강남구 카우

치 서핑 인증제 도입

○ 카우치 서핑 프로그램 통해서 외국 관광객이 현지 문화를 이해하기 위해 현지인의

집에서 머무르고 현지의 이야기를 들을 수 있음. 여행 책자나 블로그에는 나오지

않는 정말 현지인들이 즐겨 가는 맛집이나 핫 플레이스를 갈 수 있는 프로그램임

― 카우치 서핑(couch surfing): ‘소파(couch)를 타고 전 세계를 돌아다닌다

(surf)’는 뜻으로, 인터넷 중개 사이트를 통해 만난 집주인(호스트)이 여행객(서

퍼)에게 무료로 잠자리를 제공하는 일종의 자원봉사임

― 2004년 미국인 여행객이 아이슬란드 여행을 떠나기 전 현지 대학생 1,500명에게

‘집에서 재워줄 수 있느냐?’는 이메일을 보내면서 시작됐음

― 세계 200여 국가, 20만여 도시에서 1,400만 명 이상의 회원들이 활동하고 있음

(Meet and Stay with Locals All Over the World)

4) 글로벌 태권 브랜드 확산과 체험

○ 국기원의 태권도 관광 상품은 태권도의 성지를 직접 방문해서 체험할 수 있는 그

어느 나라에서도 볼 수 없는 독창적인 관광콘텐츠

― 미국의 유명 쇼 프로그램인 아메리칸 갓 탤런트에서 극찬받음

― K-pop과 융합한 새로운 즐길 거리 볼거리로의 전환

― 현재 유튜브 등 미디어 콘텐츠로서도 인기가 있는 상황이고 태권도와 K-pop을 점
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목한 수준 있는 거리 공연도 진행하고 있으니 이를 국기원에서 할 수 있도록 공간

과 기회를 제공해야 함

― 메타버스나 가상현실, 증강 현실 등의 기술적 결합으로 온라인에서도 체험할 수 있

는 프로그램을 개발하여 제공할 필요가 있음

<그림 5-9> K-POP에 태권도를 접목한 콘텐츠

출처: 유튜브 K-Tigers TV 채널, BTS- IDOL / Little K tigers ver.
https://youtu.be/etWhdnju044

5) 외국인과 로컬(강남 젊은이) 연결해주는 생활 관광 온라인 중계 플

랫폼 구축 및 운영

○ 강남 주민 관광 가이드(특히 젊은이)를 직접 연결해주는 온라인 중계 플랫폼을 구

축하여 운영

― 외국인 관광객은 자신의 관광목적과 취향에 맞는 로컬가이드 선택(로컬가이드의 전

문 분야, 금액 등 고려)
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― 강남구민 관광 가이드는 관광객의 동반자로서 관광코스에 따른 각종 예약, 원하는

스타일의 음식점, 바, 체험 등에 대한 정보 등 안내

― 강남을 사랑하는 강남 시민 누구나 관광 가이드로 등록하여 활동 가능한 방식을 교

육하고 안내하는 시스템 구축(관련 보험 가입 혜택 제공)

― 호스트를 모집하거나 선정하여 관련 서비스 교육을 시행하고 인증서를 부여해 현지

전문가가 강남 명소를 안내

<그림 5-10> 여행자와 로컬(지역주민)을 직접 연결해주는 온라인 중계 플랫폼 사례101)

showaround 서울 로컬 가이드 검색 withlocals.com

○ 국내 사례

○ 제천 미식이와 떠나는 셀프 맛 여행

― 프리미엄 미식여행(셀프맛여행) 상품: 제천맛집과 관광코스를 현지인(제천 미식이)

의 목소리가 담긴 오디오 가이드를 들으며 편안하게 들러보는 셀프 맛 관광택시 투

어, 당일 코스 및 1박 2일 코스로 준비된 관광 상품

101) showaround 홈페이지 https://www.showaround.com,
withlocals 홈페이지 https://www.withlocals.com

https://www.showaround.com
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<그림 5-11> 제천 가스트로 투어 및 프리미엄 미식 여행

제천 가스트로 투어
제천 프리미엄 미식 여행(셀프 맛 여행)코스 및

약채락 도시락

출처 : 제천시 문화관광 홈페이지 tour.jecheon.go.kr,
제천 시티 투어 홈페이지 http://citytour.jecheon.go.kr/?mp=8_5,

쿠키뉴스 홈페이지 https://www.kukinews.com

6) 강남 관광 웹툰 제작 및 체험관 운영

○ 강남을 방문한 외국인 누구라도 쉽고 재미있게 접할 수 있도록 웹툰 홍보물과 영상

을 제작해 정보는 물론 호기심과 인지도를 제고하는 방안

― 강남 관광명소를 세대별, 주제별로 한 개별 공간에서 관람객들은 웹툰의 캐릭터와

상호 작용하거나 웹툰 속 한 장면에 들어간 듯한 체험 몰입감 조성

― 영어, 일어, 중국어로 제작된 웹툰과 함께 강남 관광명소 10곳에 관한 이야기 흥

미롭게 전개

http://citytour.jecheon.go.kr/?mp=8_5
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○ 강남역과 신논현역 사이에 있는 네이버 웹툰 체험관(NAVER WEBTOON

OFFLINE)‘협업하여 강남 관광명소 10곳 및 세대별, 주제별 관광 테마를 설정하

여 공간 구성 및 지원

― 네이버 웹툰 체험관은 신의 탑, 호랑이 형님, 여신 강림, 죽음 웹툰 체험관이 독자

층이 달라 어린이 동반 가족 단위, 한류 선호 외국인, 연인 커플 등 타켓 마케팅이

불명확함

― 네이버와 협의하여 한류 선호 외국인 대상 별도의 ’강남 관광 웹툰 체험관‘ 조성

<그림 5-12> 웹툰 관광 홍보 사례

'네이버 웹툰 체험관-네이버 웹툰 오프라인

(NAVER WEBTOON OFFLINE)‘건물 외부
네이버 웹툰 체험관 건물 내부

경기도 주요 관광지 탐험기를 중국어 웹툰

제작-마루창작소, 경기관광공사 지원
목포 웹툰 만화와 영상
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출처: 좌상단 mj91.tistory.com 좌하단 m.news.zum.com
우상단 news.nate.com 우하단 www.traveli.co.kr

4. 관광자원 활성화 아이디어 제안

가. 기존 선행연구와 국내외 사례 분석의 결과

※ 단순한 방문, 일회성 소비가 아닌, 철저히 조사하고 준비하되, 단기간의 이슈, 장기

적 방향성 등 ’단짠단짠‘ 방식의 ’단장단장‘ 형태의 지속가능성을 배가할 관광 아이

디어 도출

― 트렌드 변화에 맞춰 단발성 이벤트를 테마별로 바꾸어 시행하는 부정기적 방식을

활용하는 것을 고민할 필요가 있음

※ 과업 지역이 갖는 지역적 특색과 이미지, 안정적이고 고정적인 형태를 고려한 축제

의 수립을 기획하는 것이 필요하다는 시사점을 도출할 수 있음

― 한국 역시 강남구 영동대로 K-POP 콘서트, 종로 연등회, 신촌 물총 축제, 보령 머

드 축제 등 비슷한 맥락에서 진행했거나 지속하는 축제가 있음

― 기존 축제와의 차별성을 중점적으로 고민하고 과업 지역의 교통과 인구 밀집 등 객

관적 조건과 행정적 여력을 충분히 고려해야 함

※역사와 현대의 공존, 그리고 미래 가치 창출

― 강남이 아우르는 과거, 현재, 미래의 가치를 하나로 융합하여 현재 시대에 구현하

고 미래를 포괄하는 형태

※ 선택을 ‘받는 것’이 아닌 다양한 선택지를 ‘제시’하여 선택을 ‘고민’하게 만드는 여행

테마의 다양성 확보

나. 콘텐츠 투어리즘

1) K-컬처와 콘텐츠 접목 관광 상품 개발
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○ <2021 잠재 방한 여행객 조사> 분석에 따르면 주요 방한 21개국에 거주하는 만

15세 이상 남녀 1만 2,836명 중 95.9%가 향후 3년 내 한국 여행 의향이 있다

고 밝혔음

― 그 이유의 1순위가 ’문화/체험 즐길 거리가 많아서(K-pop, 한류스타 관련 즐길 거

리 포함, 30%)였고 세부적으로는 아시아 중동 거주자의 경우 한류 콘텐츠/스타

관련 뮤직비디오, 예능, 드라마, 영화 촬영지 등 방문(37%)과 ‘한류 스타 관련 팬

미팅 참석(33.5%)을, 구미 대양주 거주자는 ’한국 드라마, 영화 등에서 본 한국

문화 체험(전통놀이, 게임 41.3%)‘과 ’한류 콘텐츠/스타 관련 공식 굿즈 구입

(37.8%)‘에 대한 희망이 비중 높게 나타났음102)

<‘인사이드 케이팝(Inside K-Pop)’ 캠페인 사례>

― 전 세계인들이 케이팝의 매력을 생생히 즐길 기회를 마련하기 위해 에어비앤비와

워너뮤직 코리아가 기획한 인사이드 케이팝은 국내 케이팝 스타들뿐만 아니라, 스

타들과 협업하는 댄스 크루팀, 스타들의 스타일링을 도와주는 헤어/메이크업 아티

스트들의 온라인 체험 프로그램으로 운영함

<그림 5-13> K-컬처와 콘텐츠 접목 사례

102) 세계 뷰티·패션 트렌드 보려면 서울로 가라… 서울시, 글로벌 뷰티산업 육성 본격화,
https://www.discoverynews.kr/news/articleView.html?idxno=774060
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케이팝 아이돌 알렉사(AleXa)의 댄스

클래스

한동과 함께하는 특별한 에어비앤비

화보 촬영

(좌) 몬스타엑스의 주헌 & 아이엠과

함께하는 먹방 / (우) 크래비티가

좋아하는 요리 같이하기

제이미에게 배우는 K뷰티 메이크업

출처 : 관련 해당 유튜브

2) 양재천 카페 투어 상품 개발

○ 양재천은 최근 카페, 음식점이 증가하면서 내국인이 방문하는 인기 관광지로 부상

하고 있음

○ 제2의 성수동이라고 불릴 수 있는 양재천 카폐는 외국인들이 쉽게 방문할 수 있도

록 접근 주요 동선마다 ‘영어, 일어, 중어’ 외국어 안내판 제공

― 인스타 검색할 경우, 일본, 중국, 한국 카페 중 한국의 카페 태그가 압도적으로 높

음

― 카페를 단순히 ‘먹고 마시는 공간’이 아닌 ‘배우고 즐길 수 있는’ 공간으로 만들어

제공

― 기존의 카페 창업의 어드바이저 공간을 활용해 맥주 공장 투어처럼 커피를 배우고

체험할 수 있는 공간으로 확대해 관광 자원화
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구분 카페투어 내용

양재동

카페투어

― 카페도슨트와 함께 방문하여 오너에게 직접 카페의 컨셉과

오픈 과정의 스토리를 듣습니다.

― 원두가 궁금해요!

― 어떻게 카페 홍보를 하고 계신가요?

― 시그니처 메뉴의 개발과정 궁금해요!

― 카페에서 사용 중인 머신의 특징과 가격은?

― 힙한 카페, 음식점이 많아 산책하기 좋은 지역으로 인기가 있으므로 파리의 센강이

나 몽마르트르 언덕처럼 예술가들이 수변에서 캐리커처를 하거나 수공예 상품 등을

판매할 수 있는 구역을 설정해 지원

3) 디지털 패러다임 접목 콘텐츠 개발과 활용

◯ XR, AI, VR, 메타버스 등 신기술을 접목한 콘텐츠 개발의 당위성

○ 메타버스에는 4가지 종류가 있는데, 현실에 외부 환경의 정보를 증강하며 제공하는

증강현실(Augmented Reality), 증강 기술을 이용해 일상의 정보와 경험을 저

장, 캡쳐, 묘사하여 제공하는 라이프 로깅(Lifelogging), 거울 세계(Mirror

Worlds), 가상세계(Virtual Worlds)임

― VR(Virtual Reality, 가상현실), AR(Augmented Reality, 증강현실),

MR(Mixed Reality, 혼합현실), HR(Hologram, 홀로그램) 등을 포괄하는 가상

융합기술(eXtended Reality)은 기본이다. XR은 VR(가상현실), AR(증강현실),

그리고 MR(혼합현실)을 포괄하는 개념으로, 현실과 가상을 넘나드는 메타버스의

기반 기술을 표현함

― AR은 우리가 사는 실제적 환경에 가상의 콘텐츠를 겹쳐 보이게 하는 것으로 스마

트 기기에 비치는 현실에 디지털 부가 정보를 보여줌

― VR은 가상공간에 가상의 상황을 제공하는 것으로 현실 세계와 단절된 가상의 세계

에서 물리적 한계를 뛰어넘는 상호작용을 할 수 있음
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― MR은 인위적으로 만든 공간에 가상의 콘텐츠를 혼합하여 제공하는 것으로 스마트

기기에 비치는 현실에 가상의 세계와 상호작용을 가능하게 함103)

4) 메타버스로 구현한 영역과 관광콘텐츠

― 2020년 미국 대통령 선거에서 조 바이든은 닌텐도 ‘동물의 숲’ 가상 현실 게임 안

에서 선거 캠페인을 했고 유권자들은 VR 안경을 착용하고 유세 현장에 참여

― 국내에서는 SM엔터테인먼트가 2020년 AR, VR, XR과 같은 최신 기술을 적용하

여 세계 최초 온라인 전용 유료 콘서트인 비욘드 라이브(Beyond Live) 시리즈를

개최했고, 아이돌 그룹 에스파는 2021 엠넷 아시안 뮤직 어워드(MAMA) 무대에

서 가상 멤버 4명과 함께 ‘완전체’로서 공연하기도 함

― 미국의 릴 미켈라는 이미 세계적으로 유명한 인플루언서가 되었는데 팔로워 수는

300만을 넘었으며, 샤넬, 프라다 등 글로벌 명품 브랜드의 모델을 하고 음반을 발

표함

― 한국에서 가장 유명한 버추얼 인플루언서는 신한 라이프 광고로 대중에 알려진 ‘로

지’로, 인스타그램 팔로워 수는 15만 4천여 명(2023년 7월 기준)을 넘었고,

2021년 연간 10억 원 넘는 수익을 벌어들였음104)

― 중국에서는 가상 인간이 오디션 프로그램에 출연하거나 명문 대학에 입학하여 생활

하는 모습을 볼 수 있음

<그림 5-14> 메타버스 시장 규모 및 전망 (단위: 억 달러)

출처: 구영덕, ASTI MARKET INSIGHT 2021, p.6 참고 재작성

103) 구자현 외, 메타버스 산업의 이해와 정책과제, KDI, 2021, p.24.
104) 구자현 외, 메타버스 산업의 이해와 정책과제, KDI, 2021, p.51.
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― 4차 산업 기술을 관광산업과 융합하고 연계하는 것은 강남구 지역에 관련 산업을

유치하여 지역 경제 활성화하고 강남구의 새로운 브랜드를 차별화할 기회 요인이

될 수 있음

― 더 나아가 강남구에 포진해 있는 예술자원을 디지털 데이터화하고 이에 더해 기술

적으로 구현하여 시공을 초월해 향유 할 수 있는 플랫폼과 아카이브를 구축하는 것

은 강남이 선도할 수 있는 K 관광콘텐츠의 출발이 될 것임

○ 패션

― 메타버스를 통해, 강남에서 성장한 패션 브랜드(ex 무신사 등)을 통해 직접 매장가

거나 입어보지 않고 가상으로 피팅해보는 프로그램 구현

○ 영상

― 한류 스타거리 등 관련 지역에 IP 저작권이 가능한 선에서 메타버스 K- 드라마,

영화 체험관 운영

○ 음악

― 홀로그램을 통해 스타와 함께 대화를 나누거나 실사와 함께 사진을 찍는 느낌을 구

현할 수 있는데, 해외에서는 가상의 마이클 잭슨이 공연하는 모습을 구현한 영상

사례가 있음

○ 자율주행, 가상 버스

― 도로교통법이 세밀하니, 도로교통법의 영향이 미치지 않는 거리나 일부 지역을 선

정하여, 가상 버스 도입

― 외국의 경우 스쿨버스 유리창이 일반 유리가 아니라 투명 모니터로 만들어 평소에

는 일반 버스와 같아 보이지만 일정 지역을 지나가면 유리창에 디지털로 구현한 화

면이 나옴

― 강남의 과거를 구현해 보여주고 동시에 현재의 모습도 같이 비교하면서 직접 볼 수
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있게 제공

나. 강남의 BangBang ‘4거리’, ‘거리감’ 없는 강남

○ 먹거리

― 한식, 양식, 일식, 중식, 분식 등의 핫한 음식점을 소개하는 ‘음식 투어’ 콘텐츠 제

공

― 해당 지역의 대표적인 맛집들을 방문하고 음식의 특징과 역사를 소개하는 동영상이

나 블로그 포스팅을 제작하여 해외관광객들에게 공유

― 외국인 관광객들에게 한국 음식을 직접 만들고 맛볼 기회를 제공하여 한국의 식문

화를 체험할 수 있도록 유도

○ 살 거리

― 압구정 Rodeo Street, 청담 Fashion Street, 가로수길 등 지역의 유명한 쇼핑

거리를 소개하는 ‘쇼핑 투어’ 숏 콘텐츠로 제작해서 제공

― 유명 브랜드와 독특한 디자이너 부티크들을 방문하고 해외관광객들에게 패션 및 스

타일링 팁을 제공

○ 볼거리

― 신사동 가로수길의 예술 작품과 압구정 청담동에 있는 갤러리들을 소개하는 ‘아트

투어’ 콘텐츠를 개발하여 숏 클립으로 제작

― 압구정, 청담, 신사 지역의 랜드마크인 선릉과 청담동 공원, 박물관, 봉은사 등을

포함한 ‘역사와 자연 체험 투어’ 콘텐츠를 제작

― 해당 지역의 역사적인 장소를 통한 다크 투어리즘을 소개하고 체험할 기회 제공

○ 즐길 거리

― K-pop과 한류 엔터테인먼트에 관심이 있는 관광객들을 위한 ‘한류 스타 투어’ 프
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로그램 개발

― 압구정, 청담, 신사 지역에서 한류 스타들이 자주 방문하는 곳을 소개하고 관련 이

벤트, 공연, 팬 미팅 등의 정보를 제공할 수 있는 콘텐츠 제공

― 해외관광객들을 대상으로 과업 지역의 매력을 알리기 위한 소셜 미디어, 온라인 광

고, 검색 엔진 최적화 등 디지털 마케팅 강화

― 관광객들에게 다양한 혜택과 할인을 제공하기 위한 과업 지역 내 소상공인과 관련

업체의 협업 네트워크 구축

― 호텔, 항공사, 여행사, 쇼핑몰 등과의 제휴를 통해 호캉스, 갤러리 투어, 뷰티+헬

스, Door-to Door 등 원스탑 여행의 고급형 패키지 상품 개발

― 개별 국가의 인기 웹사이트나 모바일 어플리케이션을 활용해 주 여행 타겟층을 대

상으로 불편함 없이 강남 정보를 획득하고 여행 계획을 수립할 수 있는 ‘네트워킹

강남’ 프로젝트 시행

― 관광객들이 방문 전, 혹은 이후 지역을 잘 이해하고 계획할 수 있도록 정확하고 체

계적인 관광 정보, 여행 계획 옵션을 선택할 수 있도록 여행 인원, 기간, 목적별

최적화한 개인 코디 서비스 제공

― 관광객들이 관심 있는 장소를 선택하면 관련 정보가 제공되는 영상 지도, 가이드

북 시스템 구축하고 제공

― 압구정, 청담, 신사 지역의 매력을 알리기 위해 해외 여행박람회 참가, 관광지 소

개 영상 제작, SNS 캠페인 등을 통해 꾸준한 마케팅 및 홍보 활동 진행

○ 먹거리와 볼거리, 놀거리의 융합

― 중국에서 경극이나 변검 공연을 보면서 다과를 즐기는 상품이 있는 것처럼 관광객

이 공연 현장에서 다과와 식사를 하면서 공연을 즐길 수 있는 프로그램 개발

― 중국 덩핑시의 관광객 중 70%는 소림사를 보기 위해 찾고 있는데, 체험형, 단기

연수, 장기수련 등 맞춤형 무술 교육 과정을 운영하고 있으며 천여 명에 이르는 외
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국인 수련생이 있음

― 따라서 템플스테이나 중국의 소림사처럼 국기원에서 숙식하며 태권도를 직접 체험

할 수 있는 상품을 개발하여 관광객을 유치하면 덩핑시의 사례처럼 지역 경제를 활

성화하는데 효과적인 방법이 될 것임

― 이를 위해서는 기존의 국기원을 리모델링 하거나 현재 논의하고 있는 제2 국기원

의 신축을 적극적으로 추진하여 관광 상품화할 필요가 있음

※ 전 세계적으로 인기 있는 TV 프로그램 ‘런닝맨’ 포맷을 이용해 강남구 지역 관광

스팟에서 식사, 상품 구매 등 미션을 완성하면 미션수행 횟수에 따라 숙박권이나

체험권, 미식권을 제공하는 이벤트 시행

예) 국기원에서 태권도 체험하고 태권도복 입고 배지획득

봉은사에서 108배하고 배지획득

갤러리에서 관람 인증샷 찍고 배지획득

양재천 카페에서 차 마시고 인증샷 찍고 배지획득

뷰티거리에서 네일아트 받고 배지획득

강남구 맛집 탐방 후 배지획득 등

― 배지는 해당 관광 스팟의 특성을 보여주는 것으로 제작해서 제공

― 배지획득 개수별로 포인트 적립하여 현금처럼 쓸 수 있게 페이백하고 자동으로 상

품권 이벤트 신청

― 강남구 여행 사진 업로드 공간을 만들어 자체적, 혹은 투표를 진행해 포토제닉을

선정하여 선물 증정

― 공공외교 차원에서 강남구와 우호 친선 도시 지역의 청소년을 매년 초청하여 태권

도를 배울 기회를 제공

― 도산 안창호 선생이 정착해 세운 최초의 한인촌 ‘파차파 캠프’와 도산공원의 역사를

접목해 기념관을 조성하고 관광자원으로 활용

○ 해외 유학생 설문을 통한 분석 데이터 추출
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― 2022년 1년간 강남구를 방문한 관광객의 대부분 당일 방문으로 숙박 방문일 경우

에도 평균 숙박 일수는 1.6일에서 1.8일로 이틀을 넘지 않는다. 관광 소비는 내

국인일 경우 주로 식음료, 외국인일 경우 쇼핑으로 지출하는 비용이 가장 큼

― visitkorea 사이트를 통한 조회 수로 분석한 외국인들의 주요 관심 관광지를 살펴

보면, 봉은사, 압구정로데오거리, 신사동 가로수길, 별마당도서관, 코엑스, 국기원,

강남, 청담 패션 거리 등 역사 관광지, 체험 관광지, 문화시설 위주임

― 강남구에서 관리하는 관광 안내 사이트 비짓 강남(https://visitgangnam.net/)

의 경우, 한글과 영어로만 안내되어 있어서 중국, 일본 관광객 유치를 위해서는 일

본어, 중국어 서비스 제공이 필요함

― 숙박을 강남에서 하지 않는다는 결과가 있는 만큼 숙박과 연결한 관광프로그램을

패키지 상품화하는 것이 필요

― 대체할 지역이 있다는 의견처럼 강남만의 독창성을 가미한 관광지로서의 이미지 포

지셔닝이 중요

― K-wave 가 ‘Gang nam’이 아닌 ‘Kang nam’으로 확장하여 선점할 수 있는 테

마가 있고 독창적 프로그램 접목

― 프랑스 파리의 뤽상부르 공원이나 뛸르히 정원처럼 여유 있게 휴식을 취할 도심 속

테마 공원 확충

https://visitgangnam.net/
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설문 결과

강남구 관광 활성화를 위한 해외 유학생 설문 조사

한국을 방문한 적이 있거나 유학 중인 해외 유학생을 대상으로 6.30~7.7일까지 일

주일간 총 101명을 조사

(유학생을 대상으로 설문한 이유는 한국을 방문한 적이 없는 외국인은 강남이라는 지

차체 한 지역을 구체적 알지 못하는 경우가 많아, 강남구가 서울에 있는 지역임을 알

수 있는 거주 경험의 외국인을 대상으로 조사함)

2018년부터 2022년까지 방한 외래관광객의 연령 분포도에 따르면, 21세에서 30세

까지의 20대 관광객이 가장 많은 수를 차지하고 뒤이어 31세부터 40세까지의 연령

층이 한국을 가장 많이 방문함

성별로는 여성의 수가 남성의 수보다 많음

주요 여행객들과 비슷한 설문 대상자들의 생각은 설문을 통해 파악할 수 있음

1. 연령

○ 응답자 연령은 유학생을 대상으로 한 연구인 관계로, 20대가 69.3% 30대가

19.8%, 40대 5.9%로 20~30대 젊은 층이 89.1%를 차지
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2. 성별

○ 성별은 여성이 76명으로 75.2%임

3.국적

○ 중국이 58명으로 57%의 응답을 보였고, 대만, 베트남, 러시아, 이태리, 일본 미

국 등 총 27개국 국적의 유학생이 응답함
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4. 한국 거주 기간

○ 응답자들은 48.5%가 한국에 2년 이상 거주한 경험이 있는 사람들로 한국과 서울

에 익숙한 사람들임

5. 서울에서 자주 가는 지역

○ 서울지역에서 자주 가는 지역은 홍대, 명동, 성수동, 종로 등의 분포를 보였고 강

남구를 자주 간다는 비율도 10%를 넘음
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6. 해당 지역을 자주 방문하는 이유 (복수 응답 가능)

○ 59.4% 넘는 많은 수가 맛집을 찾아간다고 응답하였으며, 쇼핑, 편리한 교통, 많

은 놀거리가 방문의 주된 이유였음

7. 강남구에서 방문해본 지역 (복수 응답 가능)

○ 강남구에서 방문해본 적이 있는 지역은 코엑스몰, 스타필드, 별마당도서관 등 코엑

스가 가장 많은 수를 차지했고, 이어서 강남역 거리, 압구정 로데오, 신사동 가로

수길, 봉은사 등을 방문한 경험이 있음
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8. 강남구를 방문한 이유(복수 응답 가능)

○ 강남구를 방문하는 이유로는 쇼핑이 59.4%로 절반 이상을 차지하고, 맛집 방문이

그 뒤를 이어 45.5%, 놀거리가 많아서라고 응답한 비율이 34.7% 아름다운 경치

16.8%, 편리한 교통 15.8% 의료/뷰티 서비스를 위해 방문했다는 비율은

15.8%였음

○ 반면 가격이 저렴하다고 대답한 비율은 5%에 그쳤으며, 축제 방문도 3%에 머물

렀음
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9. 강남구 방문 시 좋았던 점 (복수 응답 가능)

○ 강남구 방문 시 좋았던 점은 8번의 강남구 방문 목적이 쇼핑이 1위였던 것과 마찬

가지로 쇼핑이 61.4%로 가장 큰 만족도를 보였음

○ 그 뒤로 맛있는 음식이라 대답한 비율은 50.5%, 편리한 교통은 35.6%, 매력 있

는 관광명소 24.8%, 깔끔함 22.8% 등의 비율이었음

○ 그러나 숙박은 5.9%로 강남구에서의 숙박은 잘 이루어지지 않음

10. 강남구에서 방문해보고 싶은 지역 (복수 응답 가능)

○ 강남구에서 방문해보고 싶은 지역으로는 방문한 적 있는 지역과는 다른 결과를 보

임

○ 쇼핑 명소가 아닌 봉은사가 35.6%를 차지하고, 국기원 경우 방문해본 적이 있는

사람이 3%밖에 되지 않았으나, 국기원을 방문해보고 싶다는 비율은 20.8%로 증

가하였음
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○ 반면 방문하고 싶은 곳이 없다는 비율이 16.8%나 되어 강남구 방문에 흥미를 별

로 느끼지 못하는 수치가 나타남

11. 강남구를 방문 및 관광하면서 아쉬웠던 점 (복수 응답 가능)

○ 강남구에 아쉬운 점으로는 비싼 물가가 61.4% 월등히 높은 비율을 차지함

○ 이어 붐비는 인파와 복잡함이 36.6%와 23.8%로 관광 지역에 많은 사람이 붐비

는 것을 불만족으로 여김

○ 교통 체증으로 인한 불만족이 19.8%, 집에서 거리가 멀거나 다양한 교통편이 있

지 않아 불편했다는 비율도 13.9%임. 교통 인프라 확충이 필요한 부분임

○ 관광명소 부족도 14.9%로 관광명소 개발이 필요함
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12. 강남하면 떠오르는 이미지 (복수 응답 가능)

○ 강남 이미지는 비싸다가 62.4%로, 고급스럽다가 61.4%로 두 이미지가 월등히

높은 수치를 보임

○ 다른 이미지는 활기차다, 재미있다 등의 응답은 ‘비싸다’의 절반에 미치지 못함

○ 조용하다, 친절, 친근하다는 5% 이하임
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13. 다른 사람에게 강남 관광을 추천하겠습니까?

○ 다른 사람에게 강남 관광을 추천하겠다는 비율은 86% 차지함

14. 강남을 추천하지 않는 이유 (단답식)

○ ‘비싸다’라는 의견이 많은 수를 이뤘고, 대체할 수 있는 다른 지역이 많음

○ 재미가 없다, 교통 체증이 심하다, 붐비는 인파 등의 이유를 강남을 추천하지 않는

다고 응답함

15. 강남구 관광에 대한 제안 사항이나 의견

○ 강남은 무료(또는 저렴한)의 메인 어트랙션이 필요함

○ 서울에는 무료인 독특한 관광지(홍대 버스, 한옥 마을 등)가 많아서 비싼 강남이

항상 여행자들에게 최고의 선택은 아님
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○ 강남에 가면 모든 것이 비싸서 보통 돈을 쓰지 않으려고 노력함

○ 멋진 레스토랑과 Bar가 있지만, 강남에서 할 수 있는 다른 것이 별로 없다는 것

을 느낌

○ 쇼핑이나 나이트클럽에 가는 것은 엄청나게 비싸고 케이팝 같은 것에는 별로 관심

이 없음

○ 지금은 값비싼 명품 이미지를 가지고 있지만, 일반인들도 구매할 수 있는 숨겨진

곳들이 매우 많으니 그 장소들도 관심을 받았으면 좋겠음

○ 강남은 성형외과만 있는 것이 아님

○ 강북에서 강남 가는 시간이 걸리고 불편하며 자가용으로 가면 교통상황이 심각해서

더 힘듦

○ 코엑스 쇼핑은 아주 편리하고 음식도 생각보다 비싼 편이 아니라 큰 부담이 없어

교통만 편리해진다면 더 자주 방문할 예정임

○ 강남구의 압구정, 신사, 청담 같은 장소에 외국인한테 볼거리와 먹을거리가 생각보

다 많지만, 한국에 처음 온 사람들한테는 정확한 위치를 찾는 것이 어려움

○ 많은 사람이 그냥 강남역 근처만 돌아보고 가는 경우가 많아서 관련 정보나 홍보를

더 많이 하면 좋을 것 같음

○ 지자체에서 패키지 형식으로 만들어서 개별적으로 말고도 여러 유형의 즐길 거리를

패키지 형식으로 만들었으면 좋겠음

○ 체험(즐길 거리)+맛집(식사)+관광(명소 방문)+쇼핑(가성비 좋은 복합쇼핑몰)+

의료(뷰티 등)

○ 전 세계 국가들의 더 많은 다양한 국가와 문화의 음식들이 늘었으면 함

○ 명동처럼 관광객들의 통역을 도와줄 수 있는 가이드의 더 많은 배치가 필요
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○ 물가가 올라서 어쩔 수 없지만, 분식집이나 한식집이 많이 있으면 좋겠고, 성수동

처럼 팝업을 많이 했으면 좋겠음

○ 녹화환경의 신선하고 조용한 장소가 더 있었으면 함

○ 가격이 아주 비싸지 않았으면 좋겠고 관광명소들이 더 많았으면 함

○ 더 재미있는 카페나 팝업 스토어가 많았으면 좋겠음

○ 관광할 수 있는 장소가 더 많이 있으면 함

○ 중국어로 된 안내판이 추가가 필요함

○ 음식은 비교적 단순하고 놀 곳은 비교적 적음

○ 오락 활동을 좀 더 조직화

○ 관광 정보 안내

○ 쇼핑을 안 하면 갈 이유가 없음

○ 대중교통 증가

○ 더 유니크해졌으면 함

○ 영어 지도가 더 많았으면 함

○ 할인 쿠폰 발급

○ 저렴하고 색다른 것이 있었으면 함

○ 공원이 더 많았으면 함

○ 공연이 늘었으면 함
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부록

설문지

강남구 관광 활성화 방안을 위한 설문

Hello! This survey is for 'Gangnam-gu Tourism Revitalization Plan

Research'. Research team would like to conduct a survey to know

about your visit experience in the Gangnam-Gu of the city of

Seoul.

Your partisicipation in this survey is voluntary and all responses

will remain anonymous and confidential.

This questionnaire should take five minutes to complete.

Thank you for your cooperation!

❍ 나이 (Age)

19세 이하 (Under 19)

20~29세

30~39세

40~49세

50세 이상 (Over 50)

성별 (Gender)

남 Male

여 Female

❍ 국적(Nationality)

❍ 한국 거주 기간 ( the period of residence in Korea)*

6개월 이내 (~6months)

1년이내 (6months~1 year)

2년이내 (1year~2years)

2년이상 (over 2years)

❍ 서울에서 자주 방문하는 지역은? ( Which area do you visit often in
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Seoul?) ex. 구(gu,  区 ) / 동(dong, 洞) / 거리(street,  街 )...

❍ 그 지역을 자주 방문하는 이유는 무엇입니까? (Why do you visit the area

often?)

맛집방문 (Dining)

가격이 저렴 ( low price)

교통이 편리 (Convenient Transportation)

쇼핑 (Shopping)

놀거리가 많음 (Entertainment)

아름다운 경치 (scenic spot)

친구/ 지인 방문(Visit Friends/Relatives)

의료/뷰티 서비스 (Medical/Beauty treatment)

K-콘텐츠 경험 (Experience K-contents)

전통문화 유적지(Traditional Cultural Sites)

축제 방문(Festival)

기타:

❍ 강남구에서 방문해 본 장소는 어디입니까?  (  Please choose all the

following places that you have visited in Gangnam-gu )

국기원(KUKKIWON, the World Taekwondo Headquarters)

봉은사(Bongeunsa Temple)

코엑스몰(COEX Mall)

압구정 로데오 거리(Apgujeong Rodeo Street)

신사동 가로수길(Sinsa-dong Garosu-gil Road)

스타필드 Coex, 별마당도서관 (Starfield Coex, Starfield Library)

강남역 거리 (Gang nam Station Street)

청담 명품 패션 거리(Cheongdam-dong Luxury Fashion Street)

공원 및 자연관광지(도산공원(Dosan Park), 청담공원(Cheongdam Park), 양재

천(Yangjaecheon Stream 등))

없음(None)

기타:

❍ 강남구에서 위 장소를 방문한 이유는 무엇입니까? (What is the reason of

your trip to Gangnam-gu?)*
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맛집방문 (Visiting famous restaurant)

가격이 저렴 ( low price)

교통이 편리 (Convenient Transportation)

쇼핑 (Shopping)

의료/뷰티 서비스 (Medical/Beauty treatment)

놀거리가 많음 (Entertainment)

아름다운 경치 (Scenic spot)

전통문화 유적지(Traditional Cultural Sites)

K-콘텐츠 경험 (Experience K-contents)

친구/지인 방문(Visit Friend/ Relatives)

축제 방문(Festival)

기타:

❍ 강남구 방문 시 좋았던 점은 무엇입니까?(Please choose the best things

during this trip to Gangnam)*

관광명소(Attractive Tour Sites)

맛있는 음식(Delicious food)

쇼핑 (Shopping)

안전(Safety/security)

편리한 교통(Convenient transportation)

숙박(Accommodation)

축제, 공연 (Festivals, performances)

깔끔함(Clean)

의료/뷰티 서비스 (Medical/beauty treatment)

아름다운 경치 (Scenic spot)

놀거리가 많음 (Entertainment)

K-콘텐츠 경험 (Experience K-contents)

기타:

❍ 강남구에서 방문해 보고 싶은 장소는 어디입니까?  ( Which places do you

want visited in Gangnam-gu? )

국기원(KUKKIWON, the World Taekwondo Headquarters)

봉은사(Bongeunsa Temple)

코엑스몰(COEX Mall)

압구정 로데오 거리(Apgujeong Rodeo Street)
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신사동 가로수길(Sinsa-dong Garosu-gil Road)

스타필드 Coex, 별마당도서관 (Starfield Coex, Starfield Library)

강남역 거리 (Gang nam Station Street)

청담 명품 패션 거리(Cheongdam-dong Luxury Fashion Street)

없음(None)

기타:

❍ 강남구를 방문 및 관광하면서 아쉬웠던 점에는 어떤 것이 있습니까? (What was

the inconvenience of visiting/tourism in Gangnam-gu?)*

복잡함(Complicated)

관광명소 부족(A paucity of tour sights)

비싼 물가(High prices)

관광정보 부족(A paucity of tour information)

지저분함(Messy)

붐비는 인파(Crowds of people)

교통 체증(Traffic jam)

교통 불편(Inconvenient transportation)

기타:

❍ 강남하면 떠오르는 이미지는 무엇입니까? ( What image comes to mind

when you think of Gangnam?)*

고급스럽다 (Luxury, High Quality)

활기차다 (Exciting)

조용하다(Quiet)

재미있다(Fun)

비싸다(Expensive)

복잡하다(Complicated)

시끄럽다(Noisy)

친절, 친근하다(Friendly)

기타:

❍ 다른 사람에게 강남구 관광을 추천하시겠습니까?(Would you recommend

sightseeing in Gangnam-gu to others?)

네(Yes)

아니오(No)
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❍ 만약 강남구를 방문하는 것을 추전하지 않는다면, 이유는 무엇입니까? ( If you

don't recommend visiting Gangnam,  What is the reason)

❍ 강남구 관광에 대한 제안 사항이나 의견이 있으시면 자유롭게 적어주세요. 

(Please let us know your suggestions/opinions to improve tourism in

Gangnam-gu).


